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RESUMO

A Responsabilidade Social tem sido um tema muito discutido no meio empresarial, pois muitas

empresas estdo se utilizado desta pratica através de diversos programas na area social a fim de demonstrar,

principalmente, sua fungao social perante a comunidade em que estd inserida, e fortalecendo sua imagem no

mercado. As empresas que possuem um comportamento socialmente responsavel sdo protagonistas de

mudangas, trabalhando junto com o governo e a sociedade civil. Ser socialmente responsavel ¢ muito

importante e implica em adotar uma conduta ética em todas as atividades e contribuir para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades e do meio ambiente. Explanou-se nesse trabalho, alguns conceitos teoricos e

significativos para uma melhor compreensao do tema responsabilidade social : desenvolvimento sustentavel,

voluntariado, investimento social, balango social e formas de captagcdo de recursos. Quanto ao objetivo, a

pesquisa serd exploratorio, quanto aos procedimentos técnicos a serem utilizados, a pesquisa foi do tipo

bibliografica.
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1INTRODUCAO

A Responsabilidade Social tem sido um tema
muito discutido no meio empresarial, visto que
muitas empresas tém se utilizado desta pratica através
de diversos programas na area social, procurando
demonstrar principalmente sua fun¢do social perante
a comunidade em que esta inserida e fortalecendo sua
imagem no mercado.

O desenvolvimento e o financiamento de
programas sociais estdo sendo amplamente utilizados
pelas empresas como uma maneira de fazer com que

ambas as partes saiam ganhando. As empresas estao

investindo mais em questdes sociais, porque isso
significa ganhar a preferéncia do consumidor, ter suas
agoes valorizadas no mercado, contar com os
melhores parceiros, representando ganho em termos
de negocio. Houve, por parte dos consumidores, uma
enorme conscientizagdo sobre seu poder de persuasao
diante das grandes empresas, forcando-as a adquirir e
alterar sua postura e desenvolver um maior
compromisso social .

Esse compromisso social regulariza as

empresas como agentes de promogao social e aumenta
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mudanga social. O Terceiro Setor assume um

acredibilidade entre essas e a sociedade.

A responsabilidade social ¢, para alguns
sociologos, a forma de retribuir a alguém por algo
alcancado ou permitido, modificando habitos e
costumes ou perfil do sujeito ou local que recebe o
impacto.

Segundo CAMARGO et al. (2001) “¢ a
adocdo e disseminacdo de valores, condutas e
procedimentos positivos dos pontos de vista ético,
social e ambiental. Implica estreitamento do vinculo
das empresas com as comunidades”.

J4 a responsabilidade social corporativa,
pode ser entendida como sendo um conjunto amplo de
acoes que beneficiam a sociedade e as corporagdes que
sdo adotadas pelas empresas, observando aeconomia,
educacdo, meio-ambiente, satde, transporte, moradia,
atividade locais e governo, essas agdes otimizam ou
criam programas sociais, ocasionando beneficio
mutuo entre a empresa e a comunidade, melhorando a
qualidade de vida dos funcionarios, quando da sua

atuacdo, da empresa e da propria populacao.'

2 OTERCEIRO SETOR : HISTORICO

ApalavraTerceiro Setor ¢ uma traducgaoda
expressdo Third Sector, utilizada para definir as
diversas organizacdes que ndo possuem vinculos
diretos com o Primeiro Setor (Publico, o Estado) ¢ o
Segundo Setor (Privado, 0o Mercado).

O terceiro setor tem sua origem na jung¢ao de
diversos fatores e esta ¢ uma das razdes pelas quais as
organizagdes com objetivos e estruturas tao diferentes
estdo colocadas sob um mesmo patamar. No Brasil, o
terceiro setor ndo ¢ uma realidade nova, ele sempre
existiu.  Tradicionalmente, existiam  aquelas
associagdes ligadas a Igreja ou associacdes
filantropicas e beneficentes, como as Santas Casas. A
partir da década de

70 comecou a surgir uma

sociedade mais interessada no desenvolvimento e na

carater diferente em termos do seu papel na sociedade
e na propria relacdo com o Estado. As diversas
mudangas ocorridas nos ultimos 30 anos no mercado
e nasociedade, levaram auma nova distribuicao das
funcdes de cadaum no alcance do bem comum onde
a sociedade civil assumiu novas responsabilidades
pela protegdo e defesa de direitos, antes exclusivos
do Estado, diante do fato que até aquele momento, a
empresa privada (Segundo Setor) acreditava que sua
fun¢do social era limitada ao pagamento de impostos e
a geracao de empregos.

Nos anos 90, as organizagdes perceberam
a  importancia de se reorganizar e formar
transformagdes, do
Estado e do

fortalecimento da sociedade civil, muitas empresas

parcerias. No meio dessas
reposicionamento  do papel do

privadas resolveram incluir, em seus objetivos
institucionais, achamada “Responsabilidade Social”.

No Brasil ¢ na América Latina, se utiliza a
expressdo  “‘sociedade civil”. Esse conceito tem
origem no século XVIII. Naquele tempo, designava
um plano intermediario entre o Estado e a natureza
pré-social, e inicialmente incluia as organizacdes
particulares que interagem na sociedade, limitadas
pelos sistemas legais nacionais. A sociedade civil
também pode ser compreendida como um conjunto de
associagoes e organizacdes livres, ndo pertencentes ao
Estado e ndo econdmicas que, no entanto, possuem
comunicagdo com o campo publico e com os
componentes sociais.

A expressdo “organizacgdes da sociedade
civil” vem sendo utilizada como um conjunto de
instituigdes que se distingue do Estado e do mercado.

As organizagdes que fazem parte do
terceiro setor possuem caracteristicas comuns, que se
manifestam em seus programas e projetos de atuacao:
> Fazem oposi¢do as agdes do governo: os bens e

servigos publicos resultam da atuacdo do Estado e
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também da multiplicagdo de varias iniciativas

particulares.
> Fazem oposi¢do as a¢gdes do mercado : abrem o
campo dos interesses coletivos para a iniciativa
individual.
> Fornecem maior dimensao aos elementos que
as compdem : realcam o valor politico e econdomico
das agdes voluntarias sem fins lucrativos.
> Projetam uma visdo integradora da vida
publica: enfatizam a complementagdo entre agdes
publicas e privadas.

Estdo situadas no terceiro setor as chamadas
ONGs

que podem ser de assisténcia social, assisténcia

e as entidades sem fins lucrativos em geral

educacional, assisténcia a saude, ao meio ambiente,
religiosas e outras, que prestam servicos de interesse
publico.

O aparecimento das ONGs se manifestou
mais enfaticamente nas décadas de 60 e 70,
provenientes das “comunidades de base” (CASTRO,
1999, p.8), em oposicdo ao Estado autoritario. As
ONGs

entidades constituidas

tiveram caracteristicas diferentes  das
pela classe trabalhadora ou
pelas institui¢des ligadas a Igreja, elas surgiram como
alternativa as entidades assistencialistas, colocando-
se como o voluntariado ‘“combativo” (CASTRO,
1999, p. 8), em que se opunham a uma situacao
estabelecida. Propunham solugdes para transformar a
sociedade e ndo aceitavam aliar-se ao setor publico
nem ao privado.

Por fim, existem, ainda, as entidades sem fins
lucrativos cujo trabalho ¢ voltado para seus proprios
socios e que dispdem de legislagdo propria, como
orgaos de classe, clubes esportivos, partidos politicos,
sindicatos, escolas particulares etc.

Esse contexto historico auxilia-nos a conhecer
um pouco do Terceiro Setor. Os autores no entanto,
sdo unanimes ao afirmar que a caracteristica desse

movimento ¢ emergir de movimentos populares,

sendo organizados por aqueles que no seu cotidiano
presenciam o problema predominante (CAMARGO
etal. 2001; HUDSON, 1999).

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Para Castro (1999), o terceiro setor ¢ a esfera
da sociedade composta por organizagdes sem  fins
lucrativos nascidas da  iniciativa voluntaria,
objetivando o beneficio publico, atuando de forma
integrada com os setores publico e privado.

(1997, p. 93), “a

organizagdes que compdem o

Segundo  Salamon
diversidade das
terceiro setor pode ndo ser percebida como algo
positivo, pois por falta de um conceito unificador, o
todo vem parecer menor que as partes constituintes.
No entanto, mesmo com as diversas defini¢des
que podemos encontrar sobre Terceiro Setor, existe
uma que ¢ muito difundida e utilizada. Sugerida por
Salamon e Anheier, em 1992, trata-se de uma
definicdo estrutural/operacional, composta por cinco
atributos estruturais ou operacionais, que distinguem
as organizacdes do Terceiro Setor de outros tipos de

institui¢des sociais. Sao eles:

> Formalmente constituidas : alguma forma de
institucionalizagdo, legal ou ndo, com um nivel de
formalizacdo de regras e procedimentos, para garantir
sua permanéncia por um periodo minimo de tempo.

> Estrutura bésica ndo governamental : sdo
privadas, ou seja, ndo  sdo ligadas
institucionalmente a governos.

> Gestdo propria : ¢ aquela que realiza sua
propria  gestdo, ndo sendo  controladas
externamente.

> Sem fins lucrativos : nela a geracdo de
lucros ou  excedentes financeiros deve ser
reinvestida integralmente na organizagdo. Estas

entidades ndo podem distribuir dividendos de lucros
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cidadania; reabilitam vitimas de poliomielite; cuidam

aos seus dirigentes.

> Trabalho voluntario : possui algum grau de

mao-de-obra voluntaria, ou seja, ndo remunerada.
Dentre as diferentes entidades que

ONGs

(Organizacdes Nao Governamentais), entidades

compdem o terceiro setor estdo as
filantropicas, OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico), organizacdes sem fins
lucrativos e outras formas de associagdes civis sem
fins lucrativos. Essas entidades devem ser
obrigatoriamente autdnomas e possuir administra¢ao
propria. Tal afirmacdo, no entanto, poderia levar a
conclusdo que entidades privadas, poderiam ser
consideradas organizacdes nao-governamentais, o
que ¢ erroneo. As ONGs estdo voltadas para a
transformagdo da sociedade e devem atuar em
atividades como: educagao, satide, defesa de minorias,
cultura, ecologia entre outras.

O principal elemento que caracteriza o terceiro
setor, segundo Melo Neto e Froes (1999) ¢ o foco no
bem-estar publico e no interesse comum, tendo como
questdes centrais a pobreza, a desigualdade e a
exclusdo social. Participam do terceiro setor as
empresas privadas, o Estado, as ONGs e a sociedade
civil, atuando tanto em nivel comunitario quanto da
base.

Kanitz, em 2002, fez uma divisdo bastante
sofisticada entre as organizagdes do terceiro setor. Sao
elas:

- Entidades beneficentes: sdo as operadoras de
fato, cuidam dos carentes, idosos, meninos de rua,
drogados e alcoolatras, orfios e maes solteiras;
protegem testemunhas, ajudam a preservar o meio
ambiente; educam jovens, velhos e adultos;
profissionalizam; doam sangue, merenda, livros,
sopdo; atendem suicidas; dao suporte aos
desamparados; cuidam de filhos de maes que
trabalham fora; ensinam esportes; combatem a

violéncia; promovem os direitos humanos e a

de cegos, surdos, mudos, surdos-mudos, enfim fazem
tudo;

-Fundos comunitarios: Community Chests sao
muito comuns nos Estados Unidos. Em vez de cada
empresa doar para a entidade, todas as empresas doam
para um fundo comunitario, sendo que os empresarios
acompanham, avaliam, estabelecem prioridades e
supervisionam efetivamente a distribuicdo dos
recursos;

- Entidades sem fins lucrativos: muitas
entidades sem fins lucrativos sdo, na realidade
lucrativas ou atendem interesses dos proprios
organizadores. Um clube esportivo, por exemplo, ndo
tem fins lucrativos, mas as vezes, beneficia somente
seus socios. Muitas escolas, universidades e hospitais
eram, no passado, sem fins lucrativos somente no
nome;

- ONGs ( Organizagdes Nao Governamentais):
nem toda entidade beneficente ajuda prestando
servicos a pessoas diretamente. Uma ONG que
defenda s¢ direitos da mulher, fazendo pressao sobre
nossos deputados, estd ajudando indiretamente todas
as mulheres. Nos Estados Unidos, esta categoria ¢
chamada de Advocac Groups, isto ¢, organizagdes que
lutam por uma causa. L4, como aqui, sdo muito
poderosas politicamente;

- Elite filantropica: ao contrario de Ted Turner,
Bill Gates, dos cinqiienta e quatro bilionarios que o
Brasil possui, somente dois sdo considerados bons
parceiros do terceiro setor. A maioria dos doadores
pessoas fisicas sdo da classe média. Esta tendéncia
continua na classe mais pobre. Quanto mais pobre,
maior a porcentagem da renda doada como
solidariedade;

- Empresas doadoras: atuam como parceiras do
terceiro setor, através de doagdes ou financiando
programas;

- Fundagdes: sdo institui¢cdes que financiam o
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terceiro setor, fazendo doagdes as entidades

beneficentes. No Brasil, tém-se também as fundagdes
mistas, que doam para terceiros € a0 mesmo tempo
executam projetos proprios. Existem poucas
fundagdes no Brasil. Depois de cinco anos, o GIFE (
Grupo de Institui¢des, Fundac¢des e Empresas), com
herdico esforco, conseguiu 66 fundagdes com
parcerias. No entanto, muitas fundag¢des no Brasil tém
pouca atuagao social. Devido a inflagdo, seqiiestros de
dinheiro e congelamentos, a maioria das fundagdes
ndo tem fundos. Vivem de doag¢des anuais das
empresas que as constituiram. Em épocas de recessao,
essas doagdes minguam, justamente quando o0s
problemas sociais aumentam. O conceito de fundacgao
¢, exatamente, o de acumular fundos nos anos bons
parapoder usa-los nos anos ruins.

Segundo Andrés Falconer (1999, p.41), as
organizagdes do terceiro setor no Brasil podem ser
também:

- Igrejas e Instituicdes Religiosas : a igreja,
principalmente a catolica, teve e tem papel decisivo na
formagao do terceiro setor no Brasil. As Santas Casa
foram pioneiras na area e, apds a proclamagdo da
Republica, quando ocorreua separacgao entre Estado e
Igreja, tornaram-se as primeiras organizacdes sem fins
lucrativos do pais. Instituicdes ligadas a igrejas
protestante, espiritas e afro-brasileiras também tém
desenvolvido papel importante na formagdo do
terceiro setor no pais, ainda que numericamente sejam
menores.

- Fundagdes Empresariais trata-se da
“cidadania empresarial” ou “filantropia empresarial”.
No pais ndo se faz distingdo entre fundacdes
independentes (ndo ligadas a grupos empresariais) e
fundagdes empresariais (consideradas do terceiro
setor por estarem formalmente ligadas a empresas,
sendo controladas por elas).

Salamon (1997, p.29), aborda que a

participacdo do Estado e do terceiro setor promove as

mudangas sociais necessarias a sociedade. E que a
capacidade do terceiro setor se deve a filantropia, aos
acordos do Estado com organizagdes sem fins
lucrativos, e as parcerias das empresas com a
sociedade civil. “Nesse sentido, o terceiro setor
funciona como um precursor e tradutor de anseios e
propostas da sociedade em relagdo a atuacdo do
Estado”.

O dificil entendimento com relagdo as atuagoes
do primeiro, segundo e terceiro setor, estdo envolvidos
nos processos de agdes sociais. E provocado pela
globalizacdo, segundo Grayson e Hodges (2002,
p.39), “arelacdo entre setor publico, o empresarial e a
sociedade ¢ fluida. Uma das conseqiiéncias das forgas
globais de mudancas da ultima década foi a
indefini¢ao dos limites entre os setores, pois cada um
deles assimilou algumas das caracteristicas dos
outros”.

Salamon (1997, p.30), no entanto, identifica
peculiaridades nesses mesmos elementos: — “as
organizagdes da nova sociedade civil tém fun¢do
propria no processo do desenvolvimento social, € ndo
apenas um papel que possa ser definido a partir das
atribuigdes que, em principio, sdo do Estado. O
terceiro setor, portanto, tem importancia propria, mas
ndo vem substituir o que ¢ de atribuicao do estado”.
Para ele, existe a necessidade de aprendizado para:
economia viavel, justica social e sustentabilidade
ambiental, pois “o social constitui uma dimensdo de
todas as atividades: saude, educacao, habitacao, lazer,
uma forma de industria, de pensar no
desenvolvimento urbano, de organizar comércio”. E
reza a articulagdo entre as partes: “cabe as Estado
cumprir seu papel e as empresas pensarem no seu
publico de forma social”.

As empresas e as ONGs tém assumido
responsabilidades antes exclusivas do setor publico e,
a0 mesmo tempo, precisam ajustar interesses e
stakeholders.  Os

preocupagdes de diferentes
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isencdes fiscais etc.), para a realiza¢dao de seus fins,

stakeholders podem ser definidos como as pessoas ou
grupos, os proprietarios, um direito ou um interesse
sobre as atividades de uma empresa, passadas,
presentes e futuras. A participacdo efetiva e mais pro-
ativa dos stakeholders se faz necessaria para viabilizar

as ferramentas de responsabilidade social.
2.2 LEGISLACAO

As Organiza¢gdes sem fins lucrativos,
atualmente chamado de Terceiro Setor, surgiram com
o Cddigo Civil Brasileiro de 1916.

organizagdes que compdem o terceiro setor sdo sem

Todas as

fins lucrativos, podendo ser fundagdes, associagdes
ou institutos. A diferenca esta no fato de que as
fundagdes sdo as instituicdes que financiam o Terceiro
Setor, fazendo doagdes as entidades beneficentes. No
Brasil, temos também as fundagdes mistas que doam
para terceiros € a0 mesmo tempo executam projetos
proprios, ou seja, o conceito de fundacao ¢ acumular
fundos nos anos bons para poder uséd-los nos anos
ruins. J4 as associacdes e institutos, ndo possuem o
capital, apenas um objetivo em comum.

As entidades que fazem parte do terceiro setor
podem ter as mais diversas personalidades juridicas,
tais como  fundacdes publicas ou privadas,
associacdes ou sociedades civis, cooperativas ou
cooperativas sociais. Apds ser constituida mediante
estatuto, as organizagdes podem requerer titulos ou
qualificagdes que  lhes garantam beneficios
diferentes.

Os principais titulos e certificados concedidos
pelo poder publico as entidades de interesse social
sao:

- Organizacgdes sociais (Lei 9.637/98)

E uma qualificagio, um titulo, que a
Administragdo cede a uma entidade privada, sem fins
lucrativos, para que ela possa receber determinados

beneficios do Poder Publico (dotagdes orgamentarias,

que devem ser necessariamente de interesse da
comunidade.

A Lei federal n°. 9.637/ 98, concede ao Poder
Executivo, desde que sejam atendidos todos os
requisitos dessa lei, qualificar como organizag¢des
sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sociais sejam dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a prote¢do e preservacdo do meio
ambiente, a cultura e a satide.

- Registro no Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS)

E o 6rgdo responsavel pela regulamentagdo da
politica nacional de assisténcia social. E ele o érgio
responsavel pela concessdao do Certificado de Fins
Filantropicos as entidades que prestam assisténcia
social.

- Certificado de Filantropia (Resolugdo 177 do
CNAS)

Este certificado isenta, perante o INSS, o
pagamento da cota patronal das entidades assistenciais
e de benemeréncia. A Constituicdo de 1988 restringiu
expressamente o beneficio as entidades beneficentes
de assisténcia social.

- Titulo de Utilidade Publica Federal — Decreto
n°50.517/61

Determina as regras pelas quais as sociedades
sdo declaradas de utilidade publica pelo governo
federal.

associacgodes e as fundacoes constituidas no Pais com o

Dessa forma , as sociedades civis, as

fim exclusivo de servir desinteressadamente a
coletividade, devem seguir os preceitos estabelecidos
poresse decreto.

- Titulo de Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP)

E um titulo fornecido pelo Ministério da Justica
do Brasil, cuja finalidade ¢ facilitar o aparecimento de

parcerias e convénios com todos os niveis de governo
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e orgdos publicos e permite que doagdes realizadas

por empresas possam ser descontadas no Imposto de
Renda. Uma ONG , essencialmente ¢ uma OSCIP, no
sentido representativo da sociedade, mas OSCIP trata
de uma qualificacdo dada pelo Ministério da Justica no
Brasil.

As OSCIPs sao ONGs, criadas pela iniciativa
privada, que adquire um certificado emitido pelo
poder publico federal, para comprovar o cumprimento
de certos requisitos, especialmente aqueles resultantes
de normas de transparéncia administrativas. Logo, as
OSCIPs sao o reconhecimento oficial e legal das
ONGs.

2.2.1 FORMAS JURIDICAS E TITULOS PARA O
TERCEIRO SETOR

Albuquerque (2006, p.42), entende que a
legislagdo brasileira permite que a sociedade se
organize das seguintes formas juridicas:

- Associacdo : ¢ a pessoa juridica criada com
base na unido de idéias e esforgos de pessoas em torno
de um proposito que ndo tenha finalidade lucrativa. A
sociedade civil também ¢ criada pela unido de pessoas,
mas via de regra tem finalidade de lucro.

Diante das alteragdes do novo Cdodigo Civil, €
importante lembrar que as organizagdes do Terceiro
Setor constituidas como associagdes sao entidades
sem finalidade econdmica, entendendo-se por
finalidade o fim para o qual foi concebida.

- Organizagdes Religiosas: eram anteriormente
enquadradas na figura juridica de associagdo,
passaram, por for¢a da Lei Federal n® 10.825/03, a ser
classificadas como uma terceira categoria juridica.

O termo “instituto” ¢ utilizado por diversas
organizagoes, cuja caracteristica principal ¢ se dedicar
a pesquisa, educagdo ou producdo cientifica, ndo
constituindo uma forma de organizagdo do ponto de

vista juridico.

- Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas) : a principal vantagem ¢ a
isencdo da cota patronal da contribuicdo da
previdéncia incidente sobre a folha de pagamento da
entidade, que dependera de procedimento especifico
no INSS.

Para conseguir o registro, a entidade deve
demonstrar que, nos trés anos imediatamente
anteriores ao pedido, esteve inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de sua cidade sede e
registradano CNAS.

2.3 LEIS DE INCENTIVO: FOCO PARA
ORGANIZACOES DEASSISTENCIA
SOCIAL

A area de assisténcia social ndo tem recebido
muitos incentivos fiscais por parte do governo, mais
especificamente. A empresa doadora pode deduzir o
valor da doagdo de seu lucro operacional, até o limite
correspondente a 2% deste, para efeito de calculo do
Imposto de Renda a pagar, com base na Lei n°
9.249/95 —artigo 13, §2° —desde que a pessoa juridica
doe para entidades que prestem servigos gratuitos em
beneficio de seus empregados ou da comunidade onde
atue. Tal doagdo deve ser feita a entidade brasileira,
sem fins lucrativos, reconhecida como de Utilidade
Publica Federal e que aplique seus recursos
integralmente na realizagdo de seus objetivos sociais.
Neste caso, para que seja considerada sem fins
lucrativos, nao se admite a remuneracdo dos
dirigentes da entidade. As doagdes devem obedecer as
seguintes regras:
> as doagoes sdo feitas dirctamente a entidade
beneficente;
> a pessoa juridica doadora deverd manter, a
disposi¢do da fiscalizacdo, declaragdo em que a
entidade beneficiaria se compromete a aplicar

integralmente os recursos recebidos na realizagdo de
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seus objetivos sociais, com identificagdo da pessoa

fisica responsavel pelo seu cumprimento, e ndo
distribuir lucros, bonificacdes ou vantagens a
dirigentes, mantenedores ou associados, sob nenhuma
formaou pretexto;

> a entidade civil beneficidria devera ser
reconhecida de utilidade publica por ato formal de
orgao competente da Unido (PAES, 2000 p. 404).

Vale ressaltar que, segundo a pesquisa do IPEA de
1999, um nimero muito pequeno de empresas (8%),
das 300 mil da Regido Sudeste que informaram haver
feito doagdes, recorreram as isengdes fiscais
permitidas pela legislagdo federal do Imposto de
Renda de 1999 para realizar suas ag¢des sociais. Isto
deve ocorrer até por desconhecimento das leis de
incentivos e pelo baixo valor a ser doado.

De qualquer forma, uma futura reforma
tributaria deverd abrir possibilidades para que o
terceiro setor construa, a partir de suas proprias
iniciativas e tendo sempre em conta sua diversidade,
mecanismos mais ageis, eficientes e criativos de obter
financiamentos (fundos sociais publicos e privados,
por exemplo).

Algumas organizagdes de assisténcia social ja
tém explorado formas inovadoras de captacdo de
recursos. A potencializagdo dessas iniciativas exige
mudancas legais ainda por realizar com vistas a
estimular, via incentivos fiscais, a doac¢ao de recursos
por pessoas juridicas.

Até que se encontre um sistema de
financiamento estatal do Terceiro Setor que assegure
um fluxo regular de recursos com a eqiiidade desejada,
¢ necessario garantir as formas de incentivo fiscal ja
utilizadas, apesar das imperfei¢des, (COELHO, 2000)

garantindo a deducao feita pelas empresas privadas.

3EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Existe hoje por parte das empresas, sejam elas
com ou sem fins lucrativos, uma necessidade de
possuir um conduta socialmente responsavel. O
desenvolvimento e o financiamento de programas
sociais, estdo sendo amplamente utilizados pelas
empresas como uma maneira de fazer com que ambas
as partes saiam ganhando. As empresas estdo
investindo mais em questdes sociais, porque isso
significa ganhar a preferéncia do consumidor, ter suas
agoes valorizadas no mercado, contar com os
melhores parceiros, representando ganho em termos
de negocio. Houve por parte dos consumidores uma
enorme conscientizagdo sobre seu poder de persuasdo
diante das grandes empresas, forcando-as a adquirir e
alterar sua postura e desenvolver um compromisso
social maior.

Esse compromisso social, regulariza as
empresas como agentes de promogao social e aumenta

acredibilidade entre a empresa e a sociedade.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social ¢é, para alguns
sociologos, a forma de retribuir a alguém, por algo
alcancado ou permitido, modificando hébitos e
costumes ou perfil do sujeito ou local que recebe o
impacto.

Segundo CAMARGO et al., (2001) “¢ a
adog¢do e disseminacdo de valores, condutas ¢
procedimentos positivos dos pontos de vista ético,
social e ambiental. Implica estreitamento do vinculo
das empresas com as comunidades”. J4 a
responsabilidade social corporativa, “¢ o conjunto
amplo de agdes que beneficiam a sociedade e as
corporacdes que sdo tomadas pelas empresas, levando
em consideracdo a economia, educagdo, meio-
ambiente, satide, transporte, moradia, atividade locais
€ governo, essas acdes otimizam ou criam programas

sociais,trazendo beneficio muatuo entre a empresa e a
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comunidade, melhorando a qualidade de vida dos

funciondrios, quanto da sua atuacdo, da empresa e da
propria populagdo.”

Uma das ferramentas para medir a
responsabilidade social corporativa  sd3o os
indicadores propostos pelo Instituto Ethos. Tais
indicadores sdo compostos de questdes que avaliam a
relagdo da empresa quanto a: valores e transparéncia, e
seu relacionamento com os seguintes publicos:
governo e sociedade, publico interno, meio ambiente,

fornecedores, consumidores e comunidade.

5 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As empresas que possuem um comportamento
socialmente responsdvel sdo protagonistas de
mudangas, trabalhando junto com o governo e a
sociedade civil.

Ser socialmente responsavel implica em
adotar uma conduta ética em todas as atividades e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades e do meio ambiente.

Para Melo Neto e Froes (1999, p.88);

O conceito de responsabilidade
social tornou-se parte de um
conceito mais amplo:
desenvolvimento sustentavel. Entre as
dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, a responsabilidade social é
a mais delicada de todas, pois
compreende os seguintes aspectos: 0s
direitos humanos, os direitos dos
empregados, os direitos dos
consumidores, o envolvimento
comunitario, a relacdo com os
fornecedores, o monitoramento e a
avaliagdo de desempenho, ¢ os direitos
dos grupos de interesse.

Segundo a Associacdo de Seguradoras
Britanica (ABI), citada por Grayson e Hodges (2002,
p.73), as empresas que nao atingem os padroes sociais,
ambientais e éticos basicos correm o risco de arruinar

suareputacao e saude financeira.

Ha uma conscientizagdo maior
sobre questdes ambientais e
desenvolvimento sustentavel e o
entendimento de que as companhias
tém como reduzir os efeitos negativos
que causam e, se quiserem, podem dar
uma contribui¢do positiva em muitas
areas.

6 GESTAO DE ORGANIZACOES E DE
PROJETOS DO TERCEIRO SETOR

Para um bom funcionamento e para o
cumprimento de sua missdo e de seus objetivos, a
gestao de organizagdes do Terceiro Setor ¢ um ponto
estratégico ¢ de fundamental importancia. Assim
coOmo em uma empresa ou um governo, as
organizacdes do Terceiro Setor t€ém sido muito bem
geridas do ponto de vista de recursos humanos,
financeiros e materiais para que sejam capazes de
desenvolver seus projetos e programas, estabelecer
parcerias e conseguir sustentabilidade.

Como afirma Albuquerque (2006, p. 45),

“[...] a construgdo de projetos
sociais deve ser clara para todos os
agentes envolvidos nas seguintes
etapas: elaboragdo, execugdo,
monitoramento e avaliagdo. E preciso
também que seja em processo
participativo, que permita a
contribuicao de todas as partes, a fim de
que o projeto leve em consideragdo um

maior numero de elementos e fatores da
realidade.”

E muito importante avaliar a estrutura externa
e interna, com o objetivo de verificar que fatores ou
elementos influirdo no trabalho a ser desempenhado
dentro e fora da organizacao, qual o seu impacto e de
que modo certas acdes poderdo afetar os projetos e a

estrutura da instituicao.

7 RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos ¢ o conjunto dos empregados
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ou dos colaboradores de uma organizacao. Sua fun¢ao

¢ adquirir, desenvolver, usar e reter os colaboradores
da organizacgdo. Estas tarefas podem ser realizadas por
uma pessoa ou um departamento (profissionais em

recursos humanos) junto aos diretores da organizagao.

7.1 TRABALHO NAO REMUNERADO
(VOLUNTARIO)

E aquele exercido por voluntarios e regulado
pela Lei n° 9.608/98, conhecida como Lei do
Voluntariado, “atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a institui¢ao privada sem fins lucrativos,
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social.”

O trabalho voluntario ndo gera vinculo
empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria etc.. Para que seja considerado
voluntario, ¢ necessario que o trabalho ndo seja
imposto ou exigido como contrapartida de algum
beneficio prometido pela entidade; seja gratuito, seja
prestado pelo individuo isoladamente e ndo por
organizagdo da qual pertenca; e seja prestado a
entidade governamental ou privada sem fins
lucrativos e voltada para objetivos publicos.

A gestdo socialmente responsavel deve
evidenciar as metas, aspiragdes e valores das empresas
para que as a¢des sejam planejadas na defini¢do desses
elementos associados a missao, € com pleno retorno de
beneficios a sociedade.

O Voluntariado Empresarial esta
fundamentado no desenvolvimento de uma
consciéncia social voltada para a cidadania, sem

vinculo com as relagdes de trabalho.
7.2 TRABALHO REMUNERADO

As organizagdes do terceiro setor nao possuem

qualquer tratamento privilegiado pelo fato de serem
entidades sem fins lucrativos. Devem assim, seguir as
regras da Consolidacao das Leis do Trabalho ( CLT) e
das Convengdes Coletivas de Trabalho ao contratar
funciondrios.

Existem varios tipos de trabalho remunerado,
entre eles podemos citar :

- Contrato de experiéncia: ¢ utilizado para verificar se
o trabalhador se adapta a equipe e a entidade;

- Contrato por prazo: ¢ aquele que vincula o
empregador ao pagamento de férias, décimo terceiro
salario, aviso prévio e multa de 40% sobre o FGTS. Se
o vinculo for superior a um ano, o empregador ¢é
obrigado a pagar rescisdo;

Trabalhadores temporarios: sdo aqueles que
sdo contratados nos casos de substitui¢dao de pessoal
em férias, licenga médica ou licenga-maternidade, ou
para atender a um aumento temporario ou
extraordinario de atividades;

- Estagiarios: ¢ admitida a contratacdo de estudantes
universitdrios, de supletivo ou curso
profissionalizante para o exercicio de atividade em
complementacdo ao ensino. O estudante deve firmar
com a entidade um termo de compromisso, sendo a
remunerac¢do facultativa (por meio de bolsa-auxilio).
Se ndo existir tal remuneragdo, nao se cria vinculo

empregaticio.

8 RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais sao os objetos utilizados
nas atividades de uma organiza¢do, programa ou
projeto, ou seja, mesas, cadeiras, computadores,
impressoras, material de papelaria etc..

A gestdo dos recursos materiais € 0 processo
pelo qual sdo avaliadas as necessidades de consumo,
estoque e de reposi¢cdo, atentando-se para o seu
armazenamento e sua utilizacdo para que ndo haja

falta. O principal objetivo de uma boa gestdo de
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recursos materiais € controlar e organizar o uso € o

abastecimento para que as atividades possam ser
desenvolvidas.

Podemos dividir os recursos materiais em:
- Materiais duraveis: moveis, utensilios e outros
objetos cujareposi¢do ¢ eventual,
- Materiais de consumo: produtos de limpeza,
lampadas etc., cujareposicdo ¢ freqiiente;
- Materiais didatico-pedagogicos : utilizados em

cursos, como apostilas, livros, canetas etc..

9 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros sdo as
disponibilidades de caixa de uma organizacdo. Na
maioria das institui¢des, esses recursos sao
provenientes de varias fontes doadoras e podem ser
compreendidos como uma das principais fontes para

obtermos os resultados desejados.

10 INVESTIMENTO SOCIAL

O investimento social no Brasil, pode ser
considerado um assunto novo mas, o mercado
consumidor mais consciente, exigente ou mesmo
ético, esta crescendo muito. O investimento social
agrega valor a imagem da empresa. Fabricar um
produto de qualidade ndo ¢ mais suficiente: o valor
ético se tornou muito importante.

As empresas estdo querendo ganhar o papel de
que sdo “boas”, isto €, responsaveis socialmente,
como uma forma de promover seus negocios.

O investimento social ¢ tido como o
financiamento realizado de maneira consciente,
sistematizada e comprometida com o
desenvolvimento social, as agdes sao definidas com
relagdo as necessidades da comunidade e ndo com a

estratégia de atuacao e negdcios da empresa.

O investimento social pode

“comegcar” com a alocagao de recursos
para uma causa social, mas deve tornar-
se gradativamente um envolvimento
real, transportando para o terceiro
setor: técnicas de gerenciamento,
cultura de resultados, senso de
prioridade, recursos materiais e
principalmente recursos humanos
voluntarios (MARTINELLI, 1997).

11 BALANCO SOCIAL

O Balango Social ¢ um documento publicado
anualmente reunindo informacodes sobre as atividades
desenvolvidas por uma empresa, em promocao
humana e social, dirigida aos seus empregados ¢ a
comunidade onde esta inserida, constituindo-se num
diploma de qualidade para aqueles que o adotam.

Além de seruma ferramenta para apresentar a
participagdo da empresa no desenvolvimento social da
comunidade, o balanco social ¢ também uma forma
de mostrar que a empresa possui um pensamento
consciente e deseja construir um ambiente
“socialmente responsavel”, para enfrentar os

problemas da coletividade.
12 CAPTACAO DE RECURSOS

Quando o assunto ¢ captacdo de recursos,
varios autores como Fontanella (2001) e Camargo et
al. (2001) sugerem que a organizagdo sem fins
lucrativos desenvolva primeiramente um projeto, no
qual sera definido de maneira clara e motivadora o
publico beneficidrio da organizag¢dao e a causa a ser
atendida.

O planejamento estratégico ¢ um
levantamento organizado de informagdes que ajudara
a definir os caminhos a serem seguidos. A medida que
o plano vai sendo detalhado, vai ficando mais facil
perceber onde estdao as oportunidades de captagao de
recursos, quem sao os parceiros mais adequados para

cada uma das necessidades que a organizagao tem,
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quem sdo as pessoas mais adequadas para apresentar o

projeto para cada um dos potenciais parceiros, em que
épocadeve iniciar a captagdo, entre outras coisas. .

E importante também que o planejamento seja
feito ano apds ano, como uma forma de avaliar o quea
organizagdo conseguiu realizar naquele ano, o que
mudou no mercado, que caminhos deram melhores
bons

resultados, que caminhos nao deram

resultados, o que mudar para conseguir mais
recursos, estabelecendo metas para a captagao .

A captacdo de recursos para uma organizagao,
ndo envolve apenas a captacdo de dinheiro, mas
principalmente a captacdo de pessoas (voluntarios) —
recursos humanos, que ficardo responsaveis pela
captagdo de materiais, de produtos, equipamentos,
espagos fisicos para a realizagdo de atividades ou
eventos etc..

Os voluntarios sao essenciais na captacao de
outros recursos para uma organizac¢do, ja que sao
necessdrias pessoas para fazer  contatos com

potenciais doadores, na organizagdo de eventos etc.
12.1 REGRASBASICAS DACAPTACAO

Todo processo de captagdo e mobilizagdo de

recursos ¢ complexo e exige tempo e organizagdo da
instituicdo de seus membros. Por isso, hd algumas
regras basicas que devem ser observadas. Sao elas:
- A organizagdo deve pedir: as organizag¢ao precisam
identificar onde os recursos se encontram e adotar
estratégias para consegui-los, sempre comegando
pelas fontes em que estdo as maiores quantias e as mais
faceis de conseguir.

E importante sempre lembrar que os doadores
doam recursos ndo apenas porque os tém disponiveis,
mas também porque estdo ou sdo motivados a doar, e
essa motivacao surge quando eles tém vinculos e se
identificam com o trabalho da organizagao;

- As pessoas desejam ajudar: as pessoas de um modo

geral possuem uma necessidade quase que instintiva
de ajudar. O desafio das entidades ¢ canalizar essa
necessidade e com habilidade facilitar o processo para
que as pessoas ajam com base nesse impulso de
solidariedade e as entidades consigam captar os
recursos que precisam;

- Peca o que vocé quer: um dos erros mais simples e
graves cometidos por uma organizacao ¢ ser modesta
em seu pedido por achar que determinado valor ou
recurso ¢ razoavel, parecendo subestimar a
capacidade e a vontade do doador. E fundamental
entender que ¢ possivel pedir de acordo com a
possibilidade de cada um e conseguir o que estd
precisando;

- Consiga as melhores pessoas: ¢ muito importante
pedir o apoio de alguém que seja do meio em que o
recurso esta sendo solicitado. Porisso, as entidades do
terceiro setor precisam refletir sobre quem sdo as
pessoas-chave a ser envolvidas no trabalho da
entidade e que tipo de atividade podia ser exercido
com o fim de tornar o envolvimento dessas pessoas
mais visivel e util;

- Construa relacionamentos: ¢ importante que a
entidade reconhega e agradeca aos seus doadores e crie
oportunidades e meios para que eles compreendam e
valorizem o trabalho que a sua contribui¢do ajudou a

tornar realidade.
13 CONCLUSOES

Diante do exposto, pode-se afirmar que as
Organizagdes sem fins lucrativos, possuem poucos
recursos para sua manutencao, e para a grandeza da
sua obra social.

As pessoas que vivem nessas organizacgdes
(abrigos, asilos, orfanatos, etc.), sobrevivem com
poucos recursos € por meio de algumas doagdes. A
captagdo derecursos para essas organizagdes ¢ dificil,

uma vez que muitas pessoas (que cuidam da parte
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condicdes desses locais), para que este venha realizar

administrativa) ndo conhecem as estratégias de
manuten¢ao e captagdo de recursos. Chegamos a essa
conclusdo pelas informagdes obtidas através de
pesquisas nas mesmas (Organizacdes sem fins
lucrativos).

Uma segunda conclusido que podemos chegar
associando os conhecimentos cientificos, técnicos e
operacionais, ¢ a necessidade dessas organizagdes
terem um gestor de formacdo profissional em
administragao (porque o profissional da area com as
identificacdes do terceiro setor, de responsabilidade
social e sustentabilidade deverd ter habilidades e
conhecimento para por em pratica estratégias de
captagdo de recursos financeiros, humanos, materiais

e operacionais de maneira que venha transformar as

um planejamento estratégico, tatico e operacional
para um melhor funcionamento dessas organizacdes.
Uma vez que a grande maioria das pessoas que estdo
“a frente”, isto ¢, que estdo trabalhando como
administradoras, sdo despreparadas e ndo possuem as
informacgdes necessarias para realizar um bom
trabalho.

A conclusio final deste artigo € que a escassez
de informagdes e habilidades em alguns aspectos de
gestdo administrativa e captacao de recursos, por parte
das organizacdes sem fins lucrativos pesquisadas,
pode estar levando a uma dificuldade em formar novas

parcerias.
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SOCIAL RESPONSIBILITY: STRATEGIES FOR RECEPTION
OF RESOURCES FOR NONPROFIT ORGANIZATIONS.

ABSTRACT

The Social Responsibility has been a much discussed topic in the business, because many companies are

used in this practice through various programs in the social area in order to demonstrate, above all, its social

function in the community in which it is inserted, and strengthening its image on the market. Companies that

have a socially responsible behavior are protagonists of change, working with government and civil society.

Being socially responsible is very important and means to adopt an ethical conduct in all activities and

contribute to the sustainable development of communities and the environment. Explained in that work, some

theoretical concepts and material to a better understanding of the subject social responsibility: sustainable

development, voluntarism, social investment,

social and ways of fund-raising. As for the goal, the research will be exploratory, for technical procedures to be

used, the search was kind of literature.

Keywords: Sustainability. Capture ofresources. Social Responsibility.
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