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UMA CONCEPCAO SOBRE O FENOMENO DA TERCEIRIZACAO

Filipe Bezerra do Amaral*
Arthur da Gama Franga?

RESUMO

A terceirizacdo surgiu no ambiente empresarial e ao longo dos anos foi reconhecida pelo direito
em razdo das avassaladoras repercussdes que causou no ambiente trabalhista, mas também pela
complexidade dos contratos que resultavam do instituto que fugia da regra tradicional de
bilateralidade do trabalho passando a surgir um intermediario nessa relagéo - relagdo trilateral.
Este artigo parte de uma pesquisa histérica sobre a terceirizagéo, instituto de grande relevancia
na pos globalizacéo, e mostra sua relevancia no cenario empresarial, em contexto com a reforma
trabalhista de 2017. Define o instituto da terceirizacdo, e passa a expor cada uma das
disposices da Lei 13.429/17 que designam os métodos de trabalho na terceirizacdo. Na
proxima etapa, enfrenta as mudancas trazidas pelas leis, que resultou em uma série de medidas
de flexibilizacdo das modalidades de trabalho até entdo existentes. E por fim, tratar dos aspectos
positivos e negativos que existem em decorréncia dessas mudancas na legislacédo. Este estudo
realizou pesquisa bibliografica em livros, artigos, jurisprudenciais e documentos e, fez uso do
método dedutivo de analise dos dados e validacgéo juridica utilizando discussdes ja consolidadas

no Direito do Trabalho.

Palavras-Chave: Terceirizacdo. Reforma trabalhista. Flexibilizacdo de direitos.

ABSTRACT

Outsourcing emerged in the business environment and over the years was recognized by law
because of the overwhelming repercussions it caused in the labor environment, but also because
of the complexity of the contracts that resulted from the institute that ran from the traditional

rule of bilateral labor, and an intermediary emerged in this relationship - trilateral relationship.
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This article starts from a historical research on outsourcing, an institute of great relevance in
post globalization, and shows its relevance in the business scenario, in the context of the 2017
labor reform. It defines the outsourcing institute, and goes on to expose each of the provisions
of Law 13,429/17 that designate the work methods in outsourcing. In the next stage, it faces the
changes brought about by the laws, which resulted in a series of measures to flexibilize the
work modalities that existed until then. And finally, address the positive and negative aspects
that exist as a result of these changes in legislation. This study carried out a bibliographical
research in books, articles, jurisprudence and documents and made use of the deductive method
of data analysis and legal validation using discussions already consolidated in Labor Law.

Keywords: Outsourcing. Labor reform. Flexibility of rights.

1 INTRODUCAO

No que tange a respeito do direito do trabalho, identificamos um dos ramos mais
diligentes na area juridica, pelo fato de possuir um condéo de se moldar conforme as mutacgdes
das relagdes laborais.

Uma mutacéo bastante significativa foi a chamada globalizacéo, que moveu as empresas
de empregadores a intensa busca por opcoes de preponderar diante a grande concorréncia do
mercado, tal fator tem contribuido cada vez mais para que se preze pela qualidade, tanto dos
produtos, como dos fornecedores, bem como a tentativa de centralizar as atividades dos seus
segmentos.

Com todo esse processo de globalizacao e ideologias neoliberais trazidas ao longo desse
século, a palavra que ganha destaque € a “‘competitividade”, se tornando cada vez mais acirrada
em todos 0s segmentos, e assim, as empresas necessitam encontrar alternativas de modo que
reduzam o custo de seu produto, diminuir seus encargos sociais, trabalhistas e fiscais para se
manterem fortes no seu segmento. Eis que entra a terceirizacdo como uma possivel solucao de
se manterem firmes no mercado de trabalho.

O termo “terceirizagdo” passou a ser bastante recorrente ao longo do século XXI, sendo
um tema de bastante controveérsias, que passou a ter importancia ndo exclusivamente para 0s
profissionais da area do Direito, como também para administradores, economistas, empresarios,

sindicalistas e até mesmo o0s préprios trabalhadores.



A palavra terceirizar sucede de "terceiro"”, em sentido de intermedidrio, interveniente ou
medianeiro.

Ao longo dos anos, a pratica foi definida de varias formas diferentes, sendo a simples
entrega a terceiros de atividade ndo essencial da empresa, a execugdo de algumas partes da
atividade da empresa por pessoas distintas ao quadro de funcionarios, um processo de
horizontalizag&o de atividades econdmicas transferidas entre empresas, uma forma de transferir
as responsabilidades de contratagcdo ou um procedimento feito por uma empresa com intuitos
de reduzir custos, aumentar o lucro e a competitividade no mercado, dentre muitos outros

conceitos.

O presente estudo ird abordar desde o conceito, como o histérico desse fendmeno,
remetendo o tempo da revolucdo industrial até os tempos atuais com a reforma trabalhista,
indicando suas principais mudancas e prolongando a uma analise apresentando algumas

vantagens e desvantagens sobre o aspecto da terceirizacao.

Assim sendo, este estudo versa sobre o instituto da terceirizacdo; tendo como objetivo
discutir acerca de tal fenémeno no ordenamento juridico brasileiro, envolvendo seu conceito,
caracteristicas e delimitacdes, e estabelecer sua congruéncia com o cenario juridico brasileiro
atual. Para tanto realizou pesquisa bibliografica em livros, artigos, jurisprudéncias e
documentos e, fez uso do método dedutivo de analise dos dados e validacéo juridica utilizando

discussdes ja consolidadas no Direito do Trabalho.

2 CONCEITO E DEFINICOES DA TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo surgiu no ambiente empresarial e ao longo dos anos foi reconhecida pelo
direito em razdo das avassaladoras repercussfes que causou no ambiente trabalhista, mas
também pela complexidade dos contratos que resultavam do instituto que fugia da regra
tradicional de bilateralidade do trabalho passando a surgir um intermediario nessa relacéo -
relacdo trilateral.

A palavra “terceirizacdo” em si, que vem sendo constantemente utilizada onde atinge a
classe empresarial, constitui neologismo do vocébulo “terceiro”, utilizado pela ciéncia da
administracdo, significando uma forma de reestruturacdo administrativa como um
intermediario, sendo assim, sindbnimos como horizontaliza¢do, parceria, contratos triangulares,
subcontratacdo, contratacdo de terceiros sao expressdes que sdo usadas para caracterizar a

terceirizacéo.



O termo terceirizagdo vem do latim “tertius”, significando um estranho dentro de uma
relacdo trabalhista de duas pessoas ou mais, sendo como um intermediario. A expressao
moderna se entende da juncdo da palavra "terceiro™ acrescentado do sufixo "izar", sendo esse
representando um sentido de agéo.

Para Carelli (2014), a expressao terceirizagéo:

(...) demonstra a real inten¢do do empresariado brasileiro no repasse a ‘terceiro’, no
sentido de ‘outro’, da posi¢do de empregador na relagdo empregaticia (e
consequentemente da responsabilidade sobre os encargos e direitos trabalhistas) com
seus empregados (CARELLLI, 2014, p 57).

Para Marcelino (2007, p 57) a terceirizacdo: “E todo processo de contratacio de
trabalhadores por empresa interposta. Ou seja, € a relagdo em que o trabalho é realizado para
uma empresa, mas contratado de maneira imediata por outra”.

De outro lado, Silva (2008, p. 12) traz consigo um sentido mais simples sobre a
terceirizacdo, dando enfoque ao servico que é oferecido pelas empresas, mostrando que “E
possivel dizer que empresas terceirizadas sao aquelas que tomam parte em um processo de
terceirizacdo, na qualidade de contratadas, para prestar servicos ou fornecer produtos”.

Segundo Guimardes (2012, p. 1), a palavra terceirizacao

tem sua origem na ciéncia da administracéo de empresas e que designa a transferéncia
de parte da execucdo de servicos — que, em regra, ndo é inerente ao nlcleo de trabalho
da empresa — permitindo assim a centralizacdo das forgas empresariais na efetiva
atividade preponderante por ela desenvolvida.

No campo de acdo do Direito do Trabalho, Cruz (2012, p. 11) aborda a terceirizacao de

Servigcos como:

Um mecanismo andmalo de contratacdo de forca de trabalho, que foge a férmula
cléssica de relacdo empregaticia bilateral (CLT artigos 2° e 3°). Com ela surgem as
figuras da empresa prestadora de servicos, contratante formal do empregado e,
aparentemente o empregador, e a empresa tomadora de servigos, efetiva beneficiaria
da forca de trabalho do obreiro, que se revela, em realidade, como um empregador
disfarcado.

Pode-se observar que a terceirizacdo nao se limita apenas a uma area do conhecimento,
percorrendo principalmente o campo da administracdo e do direito, concluindo que se trata de

uma relacéo interposta pelo empresério, fugindo da tradicional bilateralidade, com o intuito de

maior produtividade e economia monetaria.



Dessa forma, a terceirizagdo vem transformando constantemente as relagdes de
trabalho, de modo que garante uma maior dinamica e especializacdo no pratica de suas
atividades.

3 HISTORICO DA TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo teve sua origem durante a Revolucdo Industrial no século XVIII. Nesse
contexto histdrico, surgiram as primeiras legislagdes trabalhistas e sindicatos, com o intuito de
conciliar conflitos entre empregados e empregadores com o objetivo de melhorar a qualidade
do emprego (MACIEL, 2015).

No entanto, a medida que os debates sobre os conflitos se acalmavam, o principio da
dignidade humana ndo era plenamente utilizado no sistema de producdo capitalista, por
exemplo, as criancgas da época eram muitas vezes designadas e obrigadas a limpar as chaminés

das fabricas, ignorando completamente sua fragilidade, como afirma Santos (2014):

Até o comeco do século XX, a forma predominante de contratacdo, devido ao
paradigma da producdo em massa, era a integracdo vertical, onde a organizacdo
deveria reunir todas as atividades do segmento econémico por ela desenvolvido. A
partir dos anos setenta, uma nova forma de estrutura organizacional passou a ser
configurada, em especial na area industrial, acarretando diversas mudancas, tais
como: formas diversas de organizacdo do trabalho, revolucdo na base técnica,
considerando a adocdo de novas tecnologias, e, principalmente, uma nova forma de
relacionamento entre as empresas/firmas. Portanto, o paradigma da produgdo em
massa foi substituido pelo da producdo flexivel ou enxuta (SANTOS, 2014, s.p).

O progresso proporcionado por esta nova ordem social acarretou consequéncias
irreversiveis para os trabalhadores. Sendo a maquinaria a grande inovacéo, utilizada como meio
de producdo o que acabou por causar 0 desemprego de milhares de pessoas, muitas das quais
empenhadas em atividades sem descanso e sem salario (MACIEL, 2015).

E nessa realidade de transformacdo dos mecanismos econdmicos que surgem as
instituicOes juridicas terceirizadas. Neste contexto, 0s colaboradores originarios continuam a
prestar servicos a industria em funcdo das suas necessidades, mas agora contratados para prestar
servicos a diversas unidades, garantindo a permanéncia no trabalho.

No Brasil, com o surgimento da industria automobilistica, a terceirizac¢do veio a surgir
em meados do século XX. Por sua vez, realizava toda a producdo de pecas e segmentos de
mercado externo, e vinha ao Brasil apenas para montar o produto final.

Nesse sentido, diante da falta de fiscalizacdo das atividades de terceirizagcdo na

legislagdo brasileira, uma vez que nem a CLT nem o Codigo Civil fazem mencdo a esse



fenbmeno juridico, encontraram um mercado interno totalmente favordvel que pode ser

utilizado para o seu desenvolvimento. Sobre o Instituto Delgado (2005, p. 429):

Isto ocorre pela circunstancia de o fato social da terceirizacdo ndo ter tido,
efetivamente, grande significado socioeconémico nos impulsos de industrializacdo
experimentados pelo pais nas distintas décadas que se seguiram a acentuacdo
industrializante iniciada nos anos 1930/40.

Portanto, fez-se necesséria a fiscalizacdo e padronizacdo desse tipo de contratacdo, pois,
desde 1974, o ordenamento juridico esta aberto a pratica de terceirizacdo nos termos da Lei
6.019/74, sendo a primeira lei a tratar, explicitamente, da terceirizacdo, sob o aspecto do
trabalho temporaério.

O Tribunal do Trabalho reconheceu, com o enunciado n° 256 do TST em 1986, tal
modalidade de trabalho. A orientacdo desta versdo permitia apenas contratos temporarios e
terceirizagdo de servigos de vigilancia, sendo uma excegéo, o contrario disso seria considerado

relacdo de emprego entre a pessoa e o0 empregador.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (cancelada) - Res.
121/2003, DJ 19, 20 € 21.11.2003

Salvo os casos de trabalho temporério e de servico de vigilancia, previstos nas Leis
n% 6.019, de 03.01.1974, e 7.102, de 20.06.1983, € ilegal a contratagdo de
trabalhadores por empresa interposta, formando-se o vinculo empregaticio
diretamente com o tomador dos servicos (TST, 2003).

Ao decorrer dos anos, somado ao desenvolvimento atividades de terceirizacdo por parte
dos empregadores, a situacdo se tornou mais flexivel, e em 1993 o Tribunal Superior do
Trabalho se deparou em uma situacao de necessidade de sistematizar tal instituto objetivando a
organizacdo e legitimacdo do mesmo, desse modo, foi editada a sumula de nimero 331 do TST,

que diz:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagio do
item IV e inseridos os itens V e VI & redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em
27,30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporario
(Lei n®6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).

Il - Nado forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servicos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servi¢os quanto aquelas



obrigacdes, desde que haja participado da relacdo processual e conste também
do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragao Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condic¢des do item 1V, caso evidenciada a sua
conduta culposa no cumprimento das obrigacbes da Lei n.° 8.666, de
21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora. A aludida
responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigacGes
trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as
verbas decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacéo laboral.
(TST, 2011).

Desse modo, o0 enunciado contido na simula passava a aceitar a terceirizagdo de

atividades como conservacgdo, limpeza, recepcdo, telemarketing, entre outras, com a Unica

condicdo de que ndo existisse pessoalidade ou subordinacdo direta entre empregado e

empregador.

Além disso, ficava interposto de que seria permitido apenas permitido para fins de

terceirizacdo o trabalho nas atividades-meio, e jamais para atividade-fim da empresa, sendo a

primeira definida como atividades ndo ligadas ao produto final, e a segunda ligada diretamente

ao produto final, desse modo, afirma Delgado (2005) que:

Atividades-fim podem ser conceituadas como as fun¢des e tarefas empresariais e
laborais que se ajustam ao nucleo da dindmica empresarial do tomador de servicos,
compondo a esséncia dessa dindmica e contribuindo inclusive para a defini¢do de seu
posicionamento e classificagdo no contexto empresarial e econdémico. Sdo, portanto,
atividades nucleares e definitorias da dindmica empresarial do tomador de servicos.
Por outro lado, atividades-meio, s&o aquelas funcgdes e tarefas empresariais e laborais
que ndo se ajustam ao nucleo da dindmica empresarial do tomador de servicos, nem
compdem a esséncia dessa dindmica ou contribuem para a definicdo de seu
posicionamento no contexto empresarial e econdmico mais amplo. Sdo, portanto,
atividades periféricas & esséncia da dindmica empresarial do tomador de servigos
(GODINHO, 2005 apud CRUZ, 2012, p.16).

Foi dessa maneira por varias décadas, até que no ano de 2017, entraram em vigor as leis

13.429/17 (Lei de terceirizacdo) e 13.467/17 (Reforma trabalhista), que alteraram o disposto na

lei 6.019/74, e a partir disso, a terceirizacdo adquiriu base legal especifica, permitindo a

terceirizacdo de forma ampla.

4 PRINCIPAIS MUDANCAS TRAZIDAS COM A REFORMA TRABALHISTAE A

LEI 13.429/17

A reforma trabalhista € uma das principais mudancas na Lei de Consolidacéo das Leis

do Trabalho (CLT) implementada pela Lei n°® 13.467 de 2017. Tudo se resume a um novo



conjunto de regras formuladas pelo governo para atualizar e reformular o sistema juridico e
modernizar as relacdes de trabalho.

A CLT é uma norma legislativa relacionada a legislacdo trabalhista brasileira. Foi
aprovada pelo Decreto n° 5.452 de 1° de maio de 1943. E um instrumento de regulagdo das
relagdes individuais e coletivas de trabalho. Tal ordenamento juridico analisa as necessidades
de protecdo de todos os trabalhadores e salvaguarda de seus direitos. Portanto, o governo
defendia que a CLT deveria ser atualizada pelo fato de ndo acompanhar a evolucao da economia
e da tecnologia em todos os setores.

E seguindo esse conceito da necessidade de constante atualizagdo das leis da CLT que
entra a Reforma Trabalhista, que foi criada justamente com tal intuito e, como consequéncia,
atualizar de modo que modernizasse as relagGes de trabalho. Também se justificava que com a
reforma surgiriam mais oportunidades de empregos e estimularia a economia do pais como
forma de combater a crise econdmica de 2014.

O projeto veio a ser aprovado por 296 votos a favor, na Camara dos deputados no dia
26 de abril de 2017, em face de 177 votos contrarios. No Senado Federal, por sua vez, teve a
aprovacdo em 11 de julho por 50 a 26 votos. A lei foi sancionada pelo Presidente da Republica
na época, Michel Temer, no dia 13 do mesmo més sem vetos. A lei passou a vigorar no pais a
partir de novembro do mesmo ano, no 11° dia do corrente més, criando 43 novos artigos, 54
reformulados e 9 revogados.

A reforma trouxe significativas mudancas no que diz a respeito da jornada de trabalho,
0 descanso, férias, contribuicdo Sindical dos empregados, banco de horas, negociacoes,
demissdes, homologacéo, trabalho home office, trabalho intermitente e parcial, Direito
de Gestante Lactante, Horas In Itinere, Disposicdo aempresa entre outras mudancas
significativas. Porém, para fins desse trabalho, nos interessa observar o que diz respeito a
terceirizacdo, com a aprovacao da Lei 13.429/17, que ja existia, e ganhou forca com a reforma
trabalhista, vindo a tona uma novidade de significativa importancia para as empresas e seus
trabalhadores: a terceirizacdo de qualquer atividade da empresa, sendo uma atividade-fim, ou
sendo uma atividade-meio.

A partir desse momento, todas as atividades da empresa contratante passaram a ter
permissao de ser executadas por terceiros, incluindo uma exigéncia, sendo a comprovacéo de
que a pessoa juridica que dispde da terceirizagdo € compativel com a atividade no sentido de
sua capacidade econdmica.

Porém, as mudancgas legislativas ndo se limitam apenas a isso, trouxe consigo

significativas mutagodes, sendo elas:



A responsabilidade subsidiaria, prevista no artigo 5°-A, §5° da lei 13.429/17:

Art. 5°-A Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestacdo de servigos determinados e especificos.

§ 5° A empresa contratante € subsidiariamente responsavel pelas obrigacoes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacdo de servigos, € 0
recolhimento das contribuic@es previdenciarias observara o disposto no art. 31 da Lei
n°8.212, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 2017a, online).

Desse modo significa que caso aconteca o descumprimento de obrigacfes que séo
responsabilidade da prestadora de servicos, ou seja, da terceirizada, € permitido o acionamento

da empresa contratante pelo trabalhador que recorre a Justica, de modo que ndo venha a
prejudicar o trabalhador.

O tratamento igualitario entre funcionarios terceirizados e assinados legalmente deve
ser observado, devendo receber mesmo tratamento oferecido ao funcionadrio da empresa
contratante ou tomadora do servigco. Tal obrigatoriedade se aplica aos servi¢cos, podendo ser
referente a qualquer uma das atividades da contratante, sendo elas prestadas nas dependéncias
da tomadora.

A alimentacéo deve ser garantida ao empregado do contratante e se disponibilizada em
refeitérios devera ser idéntica, assim como o direito de utilizar os servicos de locomocéo,
receber atendimento médico ou ambulatorial nas vinculagfes da contratante ou do local por ela
designado e de ser treinado de forma adequada pela contratante se for necessario para realizar
determinada atividade, como consta o Art. 4°-C, da Lei 6.019/74 com as mudangas trazidas pela
Lei 13.467/2017:

Art. 4°-C. S&o asseguradas aos empregados da empresa prestadora de servicos a que
se refere o art. 40-A desta Lei, quando e enquanto os servigos, que podem ser de
qualquer uma das atividades da contratante, forem executados nas dependéncias da
tomadora, as mesmas condi¢des:

| - relativas a:

a) alimentacdo garantida aos empregados da contratante, quando oferecida em
refeitérios;

b) direito de utilizar os servigos de transporte;

c) atendimento médico ou ambulatorial existente nas dependéncias da contratante ou
local por ela designado;

d) treinamento adequado, fornecido pela contratada, quando a atividade o exigir.

Il - sanitarias, de medidas de protecdo a salde e de seguranga no trabalho e de
instalacOes adequadas & prestacéo do servico (BRASIL, 2017b).

O mesmo pensamento deve ser utilizado nas condi¢des sanitarias, devendo ser prestado
em congruéncia as medidas de protecdo a saude e de seguranga no trabalho, assim como no

oferecimento de instalages propicias para a prestacdo do servico. Isso apenas demonstra que,



para efeitos da lei, 0 empregado terceirizado € igual ao empregado da contratante conforme
previsto no artigo 5°-A, §83 e 4 da lei 13.429/17:

Art. 5°-A Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestacdo de servigos determinados e especificos.

§ 3° E responsabilidade da contratante garantir as condicdes de seguranga, higiene e
salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias
ou local previamente convencionado em contrato.

§ 4° A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestagdo de servigos
o mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos seus
empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por ela designado.
(BRASIL, 2017a, online).

No que diz a respeito sobre a igualdade salarial, esta fica a critério das partes, nao
havendo obrigatoriedade de a empresa pagar aos terceirizados 0 mesmo salario oferecido aos

seus funcionarios assinados, assim como mostra o artigo 4°-A, 81 da lei 13.429/17:

Art. 4°-A. Empresa prestadora de servicos a terceiros é a pessoa juridica de direito
privado destinada a prestar a contratante servicos determinados e especificos.

8§ 1° A empresa prestadora de servicos contrata, remunera e dirige o trabalho realizado
por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para realizacdo desses servicos
(BRASIL, 20173, online).

Porém, nada obsta que a empresa contratante e a terceirizada entrem em acordo,
condicionando igualdade salarial, além de outros direitos ndo positivados como obrigatérios,
que sdo todos aqueles ndo relacionados no topico anterior.

Contratado por terceirizada, sendo assim, caso um funcionario seja demitido de
determinada empresa, ndo podera ser contratado pela empresa que fornece servigos
terceirizados aquela empresa. Isso apenas seria permitido depois de passado um prazo de 18
meses, que sdo contados a partir do desligamento desse funcionario daquela empresa. Esse
regramento tem o intuito de deter que uma empresa substitua a forma de contratacdo dos seus
funcionarios, pormenorizando a relacdo. (Art. 5-C da Lei 6.019/74)

O contratante da atividade terceirizada ndo podera utilizar o empregado terceirizado em
atividades estranhas daquelas que foram pactuadas como objeto do contrato com a empresa
prestadora de servicos. As atividades sao fixadas desde o inicio, devendo ser mencionadas no

contrato firmado pelas empresas, segundo o artigo 5°-A, 81 da lei 13.429/17:

Art. 5°-A. Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato com empresa
de prestacdo de servicos determinados e especificos.

§ 1° E vedada a contratante a utilizagio dos trabalhadores em atividades distintas
daquelas que foram objeto do contrato com a empresa prestadora de servigos
(BRASIL, 20174, online).



Vale ressaltar que o capital social € um dos pré-requisitos para o funcionamento da

empresa que pretende prestar servigos, segundo o que diz o artigo 4°-B, 111, da lei 13.429/2017:

Art. 4°-B . Sdo requisitos para o funcionamento da empresa de prestacdo de servicos
a terceiros:

Il - capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se 0s
seguintes parametros:

a) empresas com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais);
b) empresas com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais);

c) empresas com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo de R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

d) empresas com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo de R$
100.000,00 (cem mil reais); e

e) empresas com mais de cem empregados - capital minimo de R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais) (BRASIL, 20173, online).

Por fim, mas ndo menos importante estabeleceu o Contetido obrigatorio do contrato de

prestacao de servicos, que deve conter as informacdes minimas relacionadas abaixo:

Art. 5°-B . O contrato de prestagio de servicos contera:

| - qualificacdo das partes;

Il - especificacdo do servico a ser prestado;

111 - prazo para realizacdo do servico, quando for o caso;
IV — valor (BRASIL, 2017a, online).

Como analisado, o contrato deve ser de facil entendimento e de forma objetiva,
contendo as partes envolvidas, o trabalho especifico que sera prestado, para que nao reste

desentendimentos, o prazo no qual seré realizado o servico e o valor daguele contrato.

5 ANALISE JURISPRUDENCIAL COMPARATIVA

Como forma exemplificativa, em seguida analisaremos de forma cronoldgica a mudanca
jurisprudencial sobre o tema da terceirizacdo, de modo a mostrar a significativa mudanca de

entendimentos conforme as jurisprudéncias que seguem:

RECURSO DE REVISTA. TERCEIRIZAGAO ILICITA. TERCEIRIZACAO
ILICITA. VINCULO DE EMPREGO. CONDICAO DE BANCARIO. NORMAS
COLETIVAS APLICAVEIS. E ilegal a terceirizagio de atividades essenciais da
empresa, formando-se o vinculo de emprego diretamente com o tomador dos servigos.
Samulas 331, 1, e 111, do TST. Recurso de revista ndo conhecido. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Nos termos do item | da Sumula 219 do TST, a auséncia de
credencial sindical obsta o pagamento da verba honoraria. Recurso de revista
conhecido e provido. Ressalva de entendimento da Relatora (BRASIL, 2015, online).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art5b

Podemos observar que anteriormente a reforma trabalhista e a lei de terceirizagdo, eram
inadmissiveis as contratacfes de funcionarios para que executassem a atividade essencial da
empresa, sendo permitido apenas a contratacdo de atividade-meio, o contrario disso seria
caracterizado como relagcdes empregaticias, sendo diferente o que encontramos do assunto apos
0 ano de 2017:

Direito constitucional e do Trabalho. Terceirizacdo de atividade-fim. Equiparacio
remuneratoria. Descabimento. 1. Recurso extraordinario em que se debate se o
empregado de empresa contratada teria direito a equiparacdo remunerat6ria com o
empregado da empresa tomadora do servico, quando ambos atuarem na mesma
atividade-fim. 2. Conforme decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal nos
autos da ADPF 324, Rel. Min. Luis Roberto Barroso, a terceirizagdo das atividades-
meio ou das atividades-fim de uma empresa tem amparo nos principios
constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia, que asseguram aos agentes
econdmicos a liberdade de decidir como estruturardo seu negdcio (art. 170, caput e
inc. 1V, CF). 3. Do mesmo modo, a decisdo sobre quanto pagar ao empregado é
tomada por cada empresa, de acordo com suas capacidades econémicas, e protegida
pelos mesmos principios constitucionais. Portanto, ndo se pode sujeitar a contratada a
decisdo da tomadora e vice-versa. 4. Além disso, a exigéncia de equiparacdo, por via
transversa, inviabiliza a terceirizacdo para fins de reducdo de custos, esvaziando o
instituto. 5. Recurso provido. tese: “A equiparagdo de remuneragio entre empregados
da empresa tomadora de servicos e empregados da empresa contratada (terceirizada)
fere o principio da livre iniciativa, por se tratar de agentes econémicos distintos, que
ndo podem estar sujeitos a decisGes empresariais que ndo sao suas (BRASIL, 2021,
online).

Desse modo, é bastante perceptivel a mudanca de entendimento, uma vez que ndo se
encontra mais a preocupacdo com a descaracterizacdo ou nao da terceirizacdo no sentido de
atividade-fim e atividade-meio, inclusive, no que trata a equiparacdo salarial e relacdo de
emprego, sendo desconsideradas conforme a jurisprudéncia, o que a niveis da lei anterior essas

atribuicdes seriam consideradas um absurdo, mas com toda modernidade e necessidade de

adaptacOes para garantir a competitividade, se tornou possivel.

6 O PORQUE DA TERCEIRIZACAO

O mercado de trabalho continua por apresentar novas provocagoes as empresas, fazendo
com que cada vez mais devam se tornar mais competitivas, de modo que sentem a necessidade
de se adaptarem as condi¢bGes que sdo impostas pelo mercado de trabalho. Seguindo esse
raciocinio, as empresas iniciam por desenvolver estratégias para que tal competitividade nédo
acabe por dar fim a empresa, se torna um meio de permanecer no mercado.

Quando a terceirizacdo é usada na estratégia de negocios de uma empresa, existem

varias vantagens. Ao terceirizar algumas atividades, a empresa pode melhorar a eficiéncia e



competitividade de seus processos, e aumentar a capacidade e qualidade técnica de suas fases
de entrega e produgéo.

Em um mundo globalizado, as empresas se organizam em redes, e cada empresa realiza
uma parte da producdo até chegar ao produto final. Por meio da terceirizacdo, as organizacgdes
buscam contratar outras empresas para realizar melhores atividades, essas empresas tém mais
expertise na implantacdo de determinados produtos ou servicos, e assim por diante.

O fortalecimento e especializacdo das redes e etapas produtivas trouxeram mais
oportunidades de emprego para os trabalhadores. Portanto, 0 emprego ndo é apenas em uma
empresa, ela faz tudo, mas em uma série de empresas, cada uma com suas atividades
profissionais.

Giosa (2003), enfatiza que a terceirizacdo nos dias atuais € imensa, isso se da pelo fato
de as empresas terceirizarem pelo simples fato de ser saudavel para suas corporagdes, € um
negocio estratégico que agiliza suas produgdes.

O autor segue defendendo que a terceirizagdo € um instrumento de gestdo inovador,
sendo capaz de mudar o desempenho das empresas, aumentando a competitividade. A busca
pela qualidade dos servigos € sem duvida um grande avanco que a terceirizacdo determinacomo
instrumento de gestdo. Esse incessavel aprimoramento é o que as organizacfes consideram o
grande “salto” para exceléncia empresarial (GIOSA, 2003).

Carvalho e Kardeck (2002) atribuem o fato da terceirizacdo a alguns fatores, sendo eles
a eficiéncia, no sentido de que é impossivel ser especialista em todos 0s processos, levando em
conta ainda que o mercado tem a disposicdo uma imensa diversidade de tecnologias que vive
em constante e veloz evolucdo; o custo direto seja matéria prima ou mao-de-obra conectados
ao produto e o custo indireto, sendo esse as atividades ligadas indiretamente a producdo, um
bom exemplo que pode ser utilizado sdo as despesas administrativas, entre outras. Dessa forma,
percebemos que incontaveis vezes as empresas nao analisam o0s custos que podem ter valor
agregado ao produto, consequentemente, elevando o preco de seu produto e tornando-o mais
competitivo.

Nesse mundo de constante evolucao, a terceirizacao se torna cada vez mais presente nas
empresas que buscam se manter firmes e fortes, e desse modo, as empresas que desprezam esse
meio de trabalho, ignorando a importéncia estratégica que acaba por otimizar sua producdo,
garantindo ganhos significativos, oferecendo uma maior qualidade e quantidade, acaba por ficar
“ultrapassada”, pois na verdade, o que realmente dita o progresso ¢ a satisfacdo do cliente,
visando uma fidelidade, e tais empresas, que por falta de técnica ou capacidade operacional,

tem dificuldades em manter essa relagdo, que se torna cada vez mais viavel com a terceirizagao.



O Aumento da qualidade; Reducéo de custos; Transferéncia de processos suplementares
a quem os tenham como atividade-fim; Aumento da especializacdo; Reducgéo de estoques,
quando se contrata com fornecimento de material; Flexibilidade organizacional; Melhor
administracdo de tempo para gestdo do negocio; Diminuicdo do desperdicio; Reducdo de areas
ocupadas; Melhor atendimento, sdo fatores que trazem vantagem para a empresa e justificam a
pratica da terceirizacdo (CARVALHO; KARDECK, 2002).

Como analisado, é perceptivel que tais fatores sdo fundamentais para que as empresas
consigam e tenha estratégias para se destacar no mercado de trabalho, que com a globalizacdo

se torna a cada dia mais competitivo.

7 VANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Primeiramente podemos destacar a ampliacédo de mercado, segundo Tholl (2004, p. 35),
com a agilidade adquirida, a possibilidade de liberagdo do capital de investimento e a
concentracdo apenas na atividade principal, da condi¢fes para que a empresa amplie seu escopo
de atuacdo, e assim amplie o mercado, podendo garantir até a criacdo de novos produtos. Além
de que possibilita oportunidades para terceiros em pequenas empresas € microempresas, que
consequentemente irdo tomar parte da mao de obra.

Uma vez que a empresa pode se concentrar em apenas determinadas atividades, a gestdo
de produtos ou servicos que foram transferidas podem ser fiscalizadas com um maior rigor,
aumentando assim, o padrdo de qualidade daqueles produtos, ndo existindo a possibilidade de
perda por defeitos, uma vez que o parceiro se responsabilizou por determinado servico, e em
tese deve entregar tudo em perfeitas condicdes.

A terceirizacdo permite, portanto, o foco nas competéncias essenciais que distinguem
uma organizacao de outra em relacdo a seus concorrentes, o que se identificaria “core business”,
sendo o significado dessa expressdo de que ndo tentar ser excelente em tudo. Assim, €
aconselhado identificar quais funcdes a empresa pode desempenhar com exceléncia (podendo
ser elas: fungdes de projeto, de producao, de comercializacdo, de distribuicdo), e assim, centrar
seu negdcio nessas (SANTOS, 2014)

Toda empresa visa a maximizacdo dos lucros, isso ja € sabido, sendo assim, a
terceirizacdo permite uma reducdo consideravel, deixando de gastar com estoque, folha de
pagamento, manutencdo de maquinario, além de aumentar a produtividade da atividade

principal.



Para Santos (2014, p.30): “Com efeito, quando se transfere uma atividade para 0s
fornecedores, os custos que antes eram fixos, como o pagamento de salarios e manutencéo de
equipamentos, sdo transformados em variaveis, sendo incorridos somente quando de sua efetiva
utilizacdo”.

Sabemos que uma das significativas preocupacdes do empresario acontece com 0 bem
estar, producdo e capacitacdo de seus funcionarios, e com a reducdo da mao de obra, é possivel
relocar aqueles custos fixos que seriam destinados a contratacdo de maior mao de obra, pode
ser utilizado para investir nos funcionarios da casa, com treinamento, cursos de capacitacdo, e
até a possibilidade de melhores condi¢des de salarios, fazendo com que aqueles funcionarios
sintam prazer em trabalhar naquele local, tentando suprimir aquela relacéo de patrdo/empregado
por uma relacéo de parceria.

Seguindo tal raciocinio, também aumentara o grau de especializacdo, pois 0s
funcionarios se tornaram cada vez mais capazes e especializados, garantindo melhor
atendimento ao cliente, no que concerne a prazos, pedidos e servigos.

E normal que como as atividades sejam interpostas a terceiros em outras empresas,
comumente, aconteca a reducédo do espaco de armazenamento, podendo ser utilizado de outra
forma para empresa, de modo estrutural e organizacional a preferéncia dela.

A empresa passa a ter um maior retorno, investindo cada vez menos, sendo “apoiada”
financeiramente pelo prestador de servigo, compartilhando custos operacionais. Dessa forma
pode-se perceber um crescimento econdmico, pois estdo diminuindo as fases de processo que
seriam realizadas pela empresa, para que sejam realizadas pela parceria firmada em razéo da
terceirizacéo.

Possibilidade de transformar os custos fixos em variaveis € uma das principais
vantagens existente no processo de terceirizacdo, reduzindo-os no sentido de manutencédo de
empregados que agora podem ser substituidos pela atividade terceirizada.

Por fim, a reducdo do imobilizado, devido a empresa que optar pela terceirizacdo nao
terd necessidade de comprar mais equipamentos e materiais para todas as suas atividades,
podendo até dispor de seus equipamentos ociosos para aluguel/venda, transformando-o em

capital de giro.

8 DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

O processo de terceirizagdo pode vir a acarretar desvantagens. Porém, tais desvantagens

s0 irdo acontecer se feitas de modo disperso e centrada na questdo de custos. Sendo assim, caso



a empresa tome 0s cuidados necessarios, essas desvantagens podem ser alteradas para
vantagens.

A auséncia de especializacdo, se ndo tratada e dada a devida atencdo pode ser um
problema sério, no sentido de o empregador apenas transferir determinadas atividades e acabar
por esquecer de investir nos seus funcionarios.

Outro problema que possa se tornar um empecilho, é a mé escolha na hora de escolher
Seus parceiros, pois isso acarretaria diretamente na qualidade do produto e na organizagao
funcional da empresa.

A mudanca na estrutura de poder pode causar desconforto em alguns empreséarios, e
principalmente medo de perder capacidade de ordem de alguns gerentes e encarregados que
enxergam a sua necessidade na quantidade de subordinados. Mas esse aspecto deve ser
entendido de forma que ter poder € ter a capacidade de fazer (THOLL, 2014, p. 39).

Deve se ter o cuidado para que ndo aumentem 0s riscos, pois a terceirizacdo deve ser
pensada e executada para que se tenha um maior ganho, o que acontece é que muitas das vezes
se pensa exclusivamente na reducdo de custos, fazendo um processo improvisado e sem
responsabilidade, que pode acarretar uma elevacao no custo se nao observada.

Um dos principais riscos consiste no fato de ser uUnico cliente de organizacdes
prestadoras de servigcos, de modo que no momento em que a empresa nao produzir mais
determinado processo terceirizado, existe a possibilidade de levar a empresa contratada a
faléncia, existindo risco de ser responsabilizado subsidiariamente pelos funcionarios, como ja
visto anteriormente.

Em Gltimo lugar:

Terceirizar pode criar condi¢es para o surgimento de um novo concorrente, através
de um movimento de integracdo constantemente realizado. Assim, tomando como
exemplo uma empresa que sempre possuiu todo o processo de producdo
verticalmente, e passa ao mercado uma dada linha produtiva, posteriormente pode-se
deparar com um concorrente, considerando os investimentos deste quando de simples
fornecedor. Este foi 0 caso da empresa Honda, que, de simples fornecedora da Toyota,
tornou-se sua concorrente (SANTOS, 2014, p.29).

Como dito por Santos (2014) ha a possibilidade de se criar um concorrente na propria
empresa que observando o empreendimento podera implementar sua propria empresa com 0
conhecimento adquirido. Por isso a escolha de terceirizar precisa ser avaliada pelo empresario
ponderando os beneficios que esta podera trazer a empresa, todavia ndo se pode esquecer dos
riscos de terceirizar a producao ou Servigos.



9 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se, portanto, que o fendmeno da terceirizacdo é uma modalidade estratégica,
um processo de contratacéo de trabalhadores por empresa interposta, onde a empresa interposta
coloca seus trabalhadores a disposicdo de outra empresa, isso significa dizer que é o trabalho
realizado para uma empresa, que é contratada de forma direta por outra, se diferenciando da
relacdo bilateral convencional.

Apesar de ser assunto ja amplamente discutido, continuou ao longo dos anos de avangos
legislativos causando controvérsia e dividindo opinifes, pois as relagdes de trabalho, desde o
principio, foi objeto de diversos pactos. Foram inUmeros avangos até o contexto atual, temos
como grande exemplo a Consolidacdo das Leis do Trabalho, coibindo qualquer tipo de fraude
aos direitos dos trabalhadores, e a Reforma trabalhista, tratada neste trabalho.

A contratagdo de mao-de-obra de empresas prestadoras de servi¢os surgiu como um
meio onde as empresas se adaptam a modernizacdo, gerando melhores condicdes de
competitividade no mercado, com baixo custo, a reducdo dos encargos que refletem sobre a
contratacdo direta de empregados, entre as diversas vantagens citadas ao longo do trabalho.

Era um avanco totalmente organico e inevitavel o crescimento da terceirizagédo visto 0s
beneficios trazidos, dessa forma restou como alternativa a instituicdo legal dos meios para se
coibir fraudes, cabendo aos aplicadores da Lei, policiar a utilizacdo das novas técnicas para que
se encaixe 0S interesses empresariais com 0s interesses da classe operaria, surgindo dessa
maneira a lei de terceirizacdo n Lei 13.429/17 e a reforma trabalhista, identificada pela Lei n°
13.467 de 2017.

Tais ordenamentos juridicos trouxeram avangos significativos referentes a jornada de
trabalho, o descanso, as férias, banco de horas, negociacdes, demissdes, homologacdo, home
office, trabalho intermitente e parcial, direito das gestantes, horas in itinere, tempo a disposicdo
do empregador, e principalmente questdes referentes a terceirizagdo, permitindo a pratica nas
atividades-fim, garantindo que a empresa podera ser responsabilizada subsidiariamente, os
funcionarios terceirizados devem ter tratamento igualitario no que se refere a alimentacéo,
tratamento médico e sanitario e meios de transporte. No tocante aos salarios, fica a critério das
partes, garantindo salario ndo inferior aos normalmente oferecidos, e possibilitando acordo de
direitos adicionais, assim, garantindo um regramento que beneficia ambas as partes nesta
relacéo.

A terceirizacdo atualmente é uma realidade na maioria das empresas. Raramente

encontraremos uma empresa que ndo tenha presente a terceiriza¢do na sua linha de produgéo,



pois como Vvisto anteriormente, ela acarreta uma série de vantagens aos seus adeptos, que acaba
por ser superior quando analisado junto as desvantagens do processo, que se feitos com
responsabilidade, ndo virdo a ser uma desvantagem para a empresa, Cabe a todas as partes
envolvidas nas atividades terceirizadas atentamente aos riscos existentes evitando-os, devendo
existir uma ferrenha fiscalizagdo no cumprimento das atividades e obrigacdes de cada parte,
principalmente no que toca aos custos, e dessa forma se tenha uma maior maximizagéo dos
lucros, que € o verdadeiro intuito do processo.

As vantagens da terceirizacdo sdo notorias, dando margem par ampliacdo do mercado,
garantindo agilidade, liberacdo de capital e investimento, além de possibilitar a concentracdo
da atividade principal, podendo existir uma especializacdo cada vez maior no que realmente
impulsiona a empresa, aumentando a capacidade de ganhar dinheiro, e ndo precisando
necessariamente ter um grande estoque que atrapalhe a organizacéo do local, a0 mesmo ponto
de que diminui a preocupacédo do empregador com um grande quadro de funcionario pela fato
da terceirizag@o permitir essa reducao.

No que tange as desvantagens do processo, estas sO serdo causa de preocupagao em caso
de inobservancia do processo, mas que mesmo assim, podem ser revertidas em vantagens se
feitas de modo correto. Podem ser elas a auséncia de especializa¢do néo tratada, a escolha errada
da empresa parceira, a falta de profissionalidade no momento em que hd uma mudanca na
estrutura de poder no tocante a pessoa do empregador, além do risco em permitir que a empresa
que presta 0 servigo terceirizado se torne concorrente direta, e principalmente a terceirizacao
de forma ndo planejada, acarretando aumento de custos.

E, portanto, algo que veio em definitivo. Desse modo, deve-se procurar sempre pela
fiscalizacdo, visto que o mundo vive em constante atualizacdo, com proposito de que, este

processo se torne favoravel e produtivo e se consiga resultados desejados com a terceirizacao.
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