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A DESJUDICIALIZACAO NO BRASIL: O PAPEL DAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS NA EFICIENCIA DO SISTEMA DE JUSTICA

Gabriel Moura da Cruz”

Antonio Pedro de Mélo Netto ™

RESUMO

Este trabalho aborda a desjudicializacdo no sistema de justica brasileiro, com énfase
no papel das serventias extrajudiciais como instrumentos para a promocdo da
eficiéncia e do acesso a justica. A justificativa da pesquisa reside na crescente
sobrecarga processual enfrentada pelo Poder Judiciario, que compromete a
celeridade e a efetividade na resolucédo dos conflitos, demandando alternativas que
possam contribuir para a democratizacdo do acesso e a melhoria do atendimento aos
direitos fundamentais. O problema investigado consiste em compreender de que
forma as serventias extrajudiciais podem contribuir para a desjudicializacdo e,
consequentemente, para a melhoria do sistema judicial brasileiro. O objetivo geral é
analisar o papel dessas serventias na promocao da eficiéncia do sistema de justica e
avaliar sua contribuicao para o processo de desjudicializacédo. Os objetivos especificos
incluem: contextualizar historicamente a sobrecarga processual no Brasil, examinar
0s principios constitucionais do acesso a justica e da duracdo razoavel do processo;
e analisar a funcdo das serventias extrajudiciais na efetivacdo das garantias
constitucionais relacionadas a desjudicializacdo. A metodologia adotada é de
abordagem dedutiva, com pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva. O estudo
utiliza métodos observacionais e documentais, baseando-se em analise de legislacéo,
relatorios oficiais, literatura académica e dados estatisticos. Como consideracdes
finais, o trabalho destaca que as serventias extrajudiciais representam uma importante
alternativa para enfrentar os desafios da morosidade judicial, contribuindo para um

sistema mais eficiente e acessivel.
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This thesis deals with the de-judicialization of the Brazilian justice system, focusing on
the role of extrajudicial offices as instruments to promote efficiency and access to
justice. The justification for the research lies in the growing procedural overload faced
by the judiciary, which compromises the speed and effectiveness in resolving conflicts,
calling for alternatives that can contribute to democratize access and improve the
service of fundamental rights. The problem being studied is to understand how
extrajudicial offices can contribute to de-judicialization and, consequently, to the
improvement of the Brazilian judicial system. The general objective is to analyze the
role of these offices in promoting the efficiency of the justice system and to evaluate
their contribution to de-judicialization. The specific objectives include: historical
contextualization of procedural overload in Brazil, examination of the constitutional
principles of access to justice and reasonable duration of proceedings, and analysis of
the role of extrajudicial offices in the effectiveness of constitutional guarantees related
to de-judicialization. The methodology adopted is deductive, with qualitative,
exploratory and descriptive research. The study uses observational and documentary
methods, based on an analysis of legislation, official reports, academic literature and
statistical data. As final considerations, the work highlights that extrajudicial services
represent an important alternative to face the challenges of judicial delays, contributing

to a more efficient and accessible system.

Keywords: De-judicialization; Extrajudicial offices; Access to justice; Procedural

delays.

1. INTRODUGAO

O sistema de justica brasileiro tem enfrentado, ao longo dos anos, uma
crescente sobrecarga processual que compromete a eficiéncia e a celeridade na
resolucdo dos conflitos judiciais. Essa realidade decorre de um modelo historico,
marcado por uma estrutura centralizada e formalista, que n&o acompanhou a
expansdo do acesso a justica promovida pela Constituicdo Federal de 1988. A
judicializagé@o excessiva tem gerado um elevado numero de processos em tramitagéao,
resultando em morosidade, altos custos operacionais e dificuldades no atendimento
efetivo dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Nesse contexto, a desjudicializacdo surge como uma alternativa viavel para

mitigar os problemas enfrentados pelo Poder Judiciério, transferindo determinadas



demandas para instancias extrajudiciais, como as serventias extrajudiciais, que
podem oferecer solucdes mais céleres e acessiveis. A adocéo dessas medidas esta
alinhada aos principios constitucionais do acesso a justica e da duracdo razoavel do
processo, que garantem aos jurisdicionados o direito a uma tutela jurisdicional efetiva
e tempestiva.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o papel das serventias
extrajudiciais na promogéao da eficiéncia do sistema de justica brasileiro, destacando
sua contribuicdo para a desjudicializacdo e a melhoria do acesso a justica.

A relevancia do estudo reside na necessidade de repensar 0s mecanismos de
resolucao de conflitos, visando um sistema judicial mais equilibrado, eficiente e capaz
de atender as demandas sociais contemporaneas. Assim, a pesquisa se justifica pela
urgéncia em encontrar solugées que enfrentem a crise de eficiéncia do Judiciario,
promovendo a democratizacdo do acesso e a efetividade dos direitos, conforme
preconizado pela Constituicdo Federal e pela legislacao correlata.

Para tanto, a pesquisa adota uma abordagem dedutiva, partindo da analise da
legislacéo pertinente, como o Cddigo de Processo Civil de 2015 e a Constituigdo
Federal, em busca da compreensdo dos principios que fundamentam a
desjudicializacdo e sua aplicacéo pratica. De natureza qualitativa, a investigacao sera
exploratdria e descritiva, utilizando métodos observacionais e documentais para
examinar dados, relatérios oficiais e literatura especializada, buscando identificar
padrdes, desafios e potencialidades das serventias extrajudiciais no contexto judicial.

Estruturado em trés capitulos principais, o primeiro capitulo apresenta o
contexto histérico do sistema judiciario brasileiro, complementado por estatisticas
recentes que evidenciam o crescimento exponencial do numero de processos em
tramitacdo. O segundo capitulo aborda os principios constitucionais do acesso a
justica e da duracdo razoavel do processo, analisando-os como direitos fundamentais
essenciais para a efetividade da tutela jurisdicional. Por fim, o terceiro capitulo
examina o papel das serventias extrajudiciais previsto na Constituicdo Federal e sua
contribuicdo para a desjudicializacdo, ressaltando como essas instituicbes podem
efetivar as garantias constitucionais e promover um sistema de justica mais célere e

acessivel.

2. CONTEXTO HISTORICO E ESTASTISTICAS DE PROCESSOS NO BRASIL



O sistema de justica no Brasil ndo emergiu como uma entidade democratica
destinada a resolucdo de conflitos, mas como um mecanismo de controle social
associado a ordem colonial e a autoridade monarquica, o que exerceu uma influéncia
significativa sobre sua estrutura e suas fungdes ao longo dos séculos.

Como relembra Faoro (2001), durante o periodo colonial, o Brasil foi
subordinado ao ordenamento juridico portugués, especialmente as Ordenagdes
Afonsinas, Manuelinas e Filipinas. Tais normativas traziam uma concepcgao
patrimonialista do direito, com procedimentos altamente formalistas e acessiveis
apenas as elites econbmicas. A justica era uma prerrogativa da Coroa, e os tribunais
locais possuiam atribui¢cdes limitadas, muitas vezes sujeitas a revisao pelas instancias
superiores de Lisboa. O Estado portugués exercia um dominio patrimonial sobre a
administragdo publica, incluindo o Judiciario, e essa logica foi transplantada para o
Brasil de forma integral.

Com a independéncia em 1822 e a promulgacao da Constituicdo de 1824, nao
houve uma ruptura com o modelo anterior, apenas uma adaptacao a nova realidade
politica. A magistratura continuava sendo recrutada entre os bacharéis formados nas
faculdades de direito recém-criadas, formando uma elite juridica alheia as demandas
populares (Mendes, 2019, p. 214).

Segundo Caldeira (1991, p. 82), a justica brasileira no século XIX se
caracterizava por sua notavel seletividade, pela morosidade dos tramites processuais
e pela inflexibilidade de seus rituais, circunstancias que, em conjunto, a tornavam de
dificil acesso para uma consideravel parcela da populacéao.

No decorrer da Primeira Republica (1889-1930), houve algumas tentativas de
descentralizacao do Judiciario, sobretudo com a criacédo dos tribunais estaduais, mas
a estrutura judicial permaneceu pouco acessivel a populagéo. Além disso, a auséncia
de politicas publicas voltadas ao acesso a justica e a inexisténcia de instrumentos
extrajudiciais efetivos de resolugao de conflitos mantiveram a cultura de judicializagao
centralizada (Vianna, 1999)

Foi apenas a partir da Constituicao de 1934 que o Poder Judiciario comecou a
adquirir contornos mais modernos, com a introduc¢ao de garantias institucionais como
0 concurso publico para ingresso na magistratura. No entanto, o Judiciario ainda nao
era concebido como um espaco de efetivacado de direitos sociais, era visto como um
orgao técnico destinado a resolver litigios entre particulares ou entre o cidadéo e o
Estado (Oliveira, 2010).



Adiante, a Constituicdo de 1946 trouxe avangos democraticos importantes, mas
foi com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 que o sistema de justica
brasileiro passou por sua transformagao mais profunda. Influenciada pelo processo de
redemocratizagao e pela valorizagdo dos direitos humanos, a Carta de 1988 conferiu
ao Judiciario autonomia administrativa e financeira, estabeleceu o principio da
inafastabilidade da jurisdigdo e promoveu a ampliacdo do acesso a justica como um
direito fundamental (Barroso, 2013).

A partir de entdo, observou-se uma verdadeira explosdo de demandas judiciais,
impulsionada pela ampliacdo do rol de direitos fundamentais e pela maior
conscientizacdo da populagao sobre seus direitos. Contudo, a estrutura do Judiciario
nao acompanhou esse crescimento exponencial, € os problemas estruturais, como a
morosidade, o formalismo excessivo e a escassez de meios alternativos de resolucao
de conflitos, tornaram-se ainda mais visiveis.

Como expde Falcao (2012, p. 53), o Judiciario brasileiro experimentou um
processo de hipertrofia, sendo convocado a dirimir desde disputas patrimoniais até
questdes de natureza existencial e social, sem que se realizasse uma reconfiguragao
institucional que se adequasse a essa nova demanda.

O sistema de justica brasileiro passou a enfrentar, um cenario de crescente
litigiosidade, caracterizado pelo aumento exponencial do numero de processos
judiciais e pela consequente sobrecarga estrutural do Poder Judiciario. Esse
fendbmeno é resultado de diversos fatores, entre os quais se destacam o acesso
irrestrito a justica, a auséncia de politicas publicas eficazes de prevengao de conflitos
e a falta de fomento a consensualidade.

A cultura da litigancia judicial compulsoria se consolidou de maneira téo
arraigada no Brasil que alternativas como a mediagéo, a conciliagdo e a arbitragem
sempre foram vistas com desconfianca ou desimportancia. Tal fato contribuiu
decisivamente para a concentracdo de conflitos na esfera judicial, agravando o
congestionamento processual.

De acordo com o relatério Justica em Numeros 2024, publicado pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), o Brasil encerrou o ano de 2023 com aproximadamente
83,8 milhdes de processos em tramitagao, distribuidos entre os diversos ramos do
Poder Judiciario. Esse numero representa um aumento em relagdo ao ano anterior,

evidenciando a persisténcia do problema. Além disso, foram registrados 35,3 milhdes



de novos casos em 2023, um crescimento de 9,4% em comparagdo com 2022,
estabelecendo um novo recorde na série histérica (Brasil, 2024)

A taxa de congestionamento geral do Judiciario, que mede o percentual de
processos pendentes em relacéo ao total, manteve-se elevada. Em 2023, esse indice
foi de 70,5%, indicando que, a cada 100 processos em tramitagéo, aproximadamente
70 permanecem sem solugao definitiva. Esse dado é particularmente preocupante na
fase de execucao fiscal, que representa cerca de 31% do estoque processual da
Justica Estadual, e onde os indices de congestionamento sdo ainda mais elevados
(Brasil, 2024)

A morosidade judicial é outra caracteristica marcante do sistema, posto a
duracao média de um processo no Brasil ser de quatro anos e trés meses, conforme
CNJ. Entretanto, quando se excluem as execucdes fiscais, esse tempo reduz para trés
anos e um més, o que ainda é considerado elevado em comparagdo com padrdes
internacionais.

Outro ponto de questionamento se pauta no custo financeiro do Judiciario, dado
ser bastante significativo. Em 2023, as despesas totais da Justi¢ca brasileira somaram
R$ 132,8 bilhdes, representando 1,2% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Esse
montante inclui gastos com pessoal, infraestrutura, tecnologia e manutencao,
refletindo o alto custo operacional da maquina judiciaria. Apesar de sua magnitude,
esse investimento ndo tem sido suficiente para garantir a celeridade e a eficiéncia
desejadas na prestacao jurisdicional (Brasil, 2024).

Além dos aspectos quantitativos, o acumulo processual compromete a fungao
jurisdicional, ndo atendendo a atribuicdo garantista de direitos e da paz social. A
sobrecarga de processos dificulta a analise aprofundada de cada caso, podendo levar
a decisdes menos fundamentadas e a uma justica menos efetiva.

Como observa Streck (2015, p. 26), o Judiciario brasileiro enfrenta uma espécie
de esquizofrenia institucional, pois enquanto se busca aumentar a quantidade de
julgamentos, a qualidade destes se deteriora, ou seja, ao se tentar acelerar os
processos, a justica acaba sendo desvalorizada.

Destarte, € evidente que o modelo judicial brasileiro foi, por séculos, estruturado
de forma excludente e centralizada, tendo como eixo a atuagao do Estado-juiz como
instancia unica de pacificagdo social. E a atual crise de eficiéncia do sistema judiciario
€, em grande medida, consequéncia dessa tradicdo, o que justifica a busca por novas

solugdes.



Sob essa perspectiva, torna-se imperativa a adog¢ao de medidas que promovam
a desjudicializacao, transferindo determinados atos, tradicionalmente jurisdicionais,
para instédncias administrativas ou extrajudiciais, como as serventias extrajudiciais.
Essa mudancga de paradigma visa nao apenas aliviar a sobrecarga do Judiciario, mas

também proporcionar uma justica mais célere, acessivel e eficiente.

3. PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA E DA DURACAO RAZOAVEL DO
PROCESSO COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS

A construcao de um ordenamento juridico que se pretenda justo, democratico
e comprometido com a dignidade da pessoa humana impde a necessidade de
constante observancia e efetiva concretizagado dos direitos fundamentais, sobretudo
daqueles que garantem o exercicio pleno da cidadania no contexto das relagdes
juridicas.

Nessa senda, destacam-se, com especial relevo, os principios do acesso a
justica e da duragdo razoavel do processo, 0s quais, mais do que meras garantias
abstratas, revelam-se elementos estruturantes de um sistema judicial voltado a
promogao da justica substancial e a efetividade dos direitos assegurados pela
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

O tratamento constitucional conferido a esses principios ndo é fruto de um
idealismo tedrico dissociado da realidade, mas sim o resultado de uma evolugao
histdrica, politica e institucional que reflete o amadurecimento do Estado brasileiro em
sua busca por uma justica mais equanime, célere e acessivel.

No Brasil, o principio do acesso a justica encontra amparo expresso no artigo
5°, inciso XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ao
determinar que qualquer individuo que se sinta prejudicado ou ameagcado em seus
direitos, os quais sejam assegurados pela legislacéo vigente, possui a prerrogativa de
buscar a tutela jurisdicional (Brasil, 1988). Esta previsdo normativa, embora concisa,
reveste-se de extraordinaria densidade juridica, constituindo-se como verdadeira
garantia de justiga.

E importante salientar, no entanto, que a concepcdo moderna do acesso &
justica transcende a mera possibilidade de ingresso no Poder Judiciario. Conforme
advertem Cappelletti e Garth (1988), pioneiros na elaboragdo da teoria das ondas
renovatorias do acesso a justi¢a, o direito de acesso a justica deve ser compreendido

como a possibilidade concreta de obtencdo de uma tutela jurisdicional eficaz,



adequada e tempestiva. Os autores classificam essa evolugdo em trés fases: a
primeira voltada a assisténcia judiciaria, a segunda ao reconhecimento de interesses
difusos e coletivos e a terceira, a busca por formas alternativas de resolugcéo de
conflitos.

Dessa forma, entende-se que a mera existéncia de instrumentos legais e
procedimentais formais nao € suficiente para garantir o pleno exercicio da cidadania
judicial, posto ser necessario o comprometimento das instituicbes na promogao de
uma justica acessivel e eficiente.

A crise do acesso a justica se manifesta quando se observa que o Poder
Judiciario, por si s, nao possui capacidade de atender de maneira adequada e
eficiente as demandas que sédo submetidas a sua apreciacédo. Essa limitacéo resulta,
muitas vezes, em um obstaculo a efetivacdo dos direitos fundamentais, uma vez que
o proéprio sistema judiciario, em sua estrutura e funcionamento, pode se tornar um
impedimento a realizagdo plena das garantias e prerrogativas asseguradas aos
cidadaos (Nunes, 2023, p. 39).

Assim, a ineficiéncia do Judiciario ndo apenas compromete a celeridade na
resolucao de conflitos, mas também fragiliza a confianca da sociedade nas instituicdes
responsaveis pela prote¢cao de direitos individuais e coletivos.

Nesse diapasao, emergiu a introdugdo do principio da duragao razoavel do
processo no texto constitucional brasileiro, por meio da Emenda Constitucional n° 45,
de 2004, representando significativo avan¢co no reconhecimento dos direitos
fundamentais processuais. O inciso LXXVIII do artigo 5° da Constituicao Federal de
1988 estabelece, de forma expressa:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

LXXVIIl - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagao.

Tal preceito, longe de ser uma mera clausula programatica, impoe ao Estado o
dever de estruturar seu aparato judicial e administrativo de maneira a proporcionar
respostas efetivas em prazos compativeis com a urgéncia e a relevancia dos direitos

discutidos.



A morosidade excessiva, como bem pontuado por Marinoni (2016), ndo apenas
compromete a credibilidade do Poder Judiciario, mas configura verdadeira negacao
de justica, ao desvirtuar a finalidade do processo e frustrar as legitimas expectativas
dos jurisdicionados.

A nogao de razoavel duragdo do processo surge como um importante
mecanismo de controle contra a lentidao injustificada dos procedimentos judiciais.
Trata-se de um principio que exige analise qualitativa do tempo processual, conforme
destaca, Luiz de Franga Belchior Silva ao afirmar que:

O conceito de razoavel duracdo do processo ndo fixa medida temporal. E
comando a ser aplicado em atengao as peculiaridades do processo, de modo

a evitar tempo vago para solugdes sobre o direito em razado de formalismos,
de delongas para a movimentacgao dos autos (Silva, 2019, p. 218).

Nesse contexto, a celeridade deve ser concebida como instrumento de garantia
da tutela jurisdicional efetiva e tempestiva. Assim, a razoabilidade temporal do
processo ndo pode ser aferida de maneira abstrata, mas sim a partir da analise
concreta de diversos fatores, tais como a complexidade da causa, o comportamento
das partes e a diligéncia dos agentes estatais incumbidos da condugéo do feito.

A superagao da morosidade processual, entretanto, ndo se opera de forma
imediata ou simplista. Exige-se, para tanto, um conjunto de transformacdes estruturais
e culturais de longo prazo, voltadas a reconfiguracao da prépria légica do sistema de
justica:

O problema da morosidade processual ndo sera resolvido num piscar de
olhos, mas apenas com mudangas profundas de longo prazo, medidas essas
estruturais e culturais, sendo as agdes indenizatérias pela violagdo ao direito

a uma decisdo em prazo razoavel fatores que somam nessa caminhada
(Garcia, 2022, p. 119).

Reconhecer o direito a duragédo razoavel do processo como um verdadeiro
direito fundamental implica conferir-lhe efetividade pratica, inclusive por meio da
fixacdo de indenizagdes que desestimulem condutas omissivas e promovam a
melhoria continua do sistema jurisdicional.

De acordo com recente decisao do Superior Tribunal de Justica (STJ), a demora
excessiva e injustificada na tramitagdo de processos, sobretudo quando compromete
direitos essenciais como os alimentos, pode ensejar a responsabilidade civil do Estado

por danos morais (Brasil, 2023). Esse posicionamento jurisprudencial salienta a



crescente valorizagao do tempo como elemento essencial a efetividade do processo
e a concretizacao dos direitos fundamentais.

Outrossim, a interdependéncia entre os principios supracitados impde uma
leitura sistémica da fungdo jurisdicional no Estado contemporaneo. Ao se
entrelagarem, compdéem um nucleo normativo que exige, simultaneamente, a
possibilidade de acesso ao aparato estatal de resolugao de conflitos e a obtengao de
uma resposta célere, adequada e eficaz.

Como ensina Didier Jr. (2021, p. 73), a legitimidade da jurisdicdo néo se limita
a sua simples acessibilidade, mas pressupde também que ela seja efetiva, célere, util
e economicamente viavel para os jurisdicionados. Ou seja, ndo ha que se falar em
efetividade da justica sem que 0 acesso seja universal e o processo, razoavelmente
breve. Ambos os principios compdéem os pilares daquilo que se convencionou
denominar processo justo, fundamento essencial para a legitimagdo democratica do
Judiciario e para a protegao de direitos.

A conjugacéo dessas garantias fundamentais sinaliza, ainda, para a urgente
necessidade de repensar a estrutura e a fungéo do sistema de justiga, investindo-se
em solugdes que vao além da tradicional litigiosidade estatal.

Isto posto, nota-se que o sistema de justica precisa superar a rigidez do modelo,
exclusivamente, jurisdicional, incorporando outras formas legitimas de solucdo de
controvérsias que nao dependam necessariamente do aparato estatal judicial.

Nesse cenario, despontam com relevancia 0os meios consensuais e
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, bem como o fortalecimento das serventias
extrajudiciais, que, como se vera no capitulo seguinte, tém sido instrumentos eficazes

na busca por uma justica mais célere, desburocratizada e acessivel.

4. O PAPEL DAS SERVENTIAS NA CONSTITUIGAO FEDERAL PERANTE A
EFETIVAGAO DAS GARANTIAS CONSTITUCIONAIS: DESJUDICIALIZAGAO

Ao longo dos ultimos anos, o sistema judiciario brasileiro vem enfrentando um
desafio crescente decorrente da excessiva judicializagao de conflitos, resultando na
sobrecarga dos tribunais e na morosidade na prestagao jurisdicional, destacando a
hiperjudicializagdo como um problema crénico, posto o excesso de demandas judiciais
e a consequente lentiddo que compromete o acesso a justica de maneira efetiva.

Diante desse cenario, a busca por mecanismos alternativos de resolugao de

lides tornou-se essencial para a celeridade na solugdo de demandas, diante do anseio



social por eficiéncia. Nessa vereda, surge a desjudicializagdo como uma estratégia
fundamental para o desafogamento do Judiciario, promovendo a resolugao de

conflitos por vias extrajudiciais:

A desjudicializagao deve ser tratada como sinénimo de nao judicializagéo, ou
seja: como o resultado util da prevengao ou resolugao de um conflito por vias
extrajudiciais como a mediagao, a conciliagdo, a negociacao, a arbitragem,
ou um cartorio extrajudicial (Goretti, 2021, p. 102).

Esse recurso ndo apenas reduz o numero de processos judiciais, como também
fomenta a adogdo de métodos mais ageis e menos onerosos, como a mediagao, a
conciliagdo e a arbitragem. Notadamente, o acolhimento desse modelo reflete a
necessidade de modernizagado da justica brasileira, alinhando-se a uma tendéncia
global de valorizagdo da autocomposi¢ao e da solu¢do descentralizada de litigios.

Nunes (2023, p. 59), salienta que os alicerces constitucionais da
desjudicializacédo estao, intrinsecamente, relacionados a reconfiguragao dos valores
democraticos. Para que essa interconexdo se concretize, € necessario 0
comprometimento do poder publico, especialmente no que tange a implementagéo de
iniciativas que promovam uma divulgacdo focada na construgdo da confiangca da
populacdo em métodos alternativos de resolugao de querelas.

Historicamente, a desjudicializagéo no Brasil se destacou a partir da década de
1990, com a reforma do Judiciario e a ampliagdo das atribuicdes dos cartérios
extrajudiciais. Destaca-se medidas como a Lei n°® 9.514/1997, que instituiu a alienagao
fiduciaria em garantia, e a Lei n® 11.441/2007, que permitiu a realizagao de inventarios,
separagdes e divorcios extrajudiciais, reduzindo em 14 (quatorze) anos mais de 2
(dois) milhdes de processos familiares, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Direito da Familia (IBDFAM, 2021).

Mendes (2020), pontua que a desjudicializacdo no Direito Sucessoério,
especialmente, em procedimentos como o inventario, tem mostrado resultados
positivos, revelando a necessidade de observancia das garantias processuais em
ambientes extrajudiciais.

A Emenda Constitucional n° 45/2004 desempenhou um papel fundamental na
promog¢ao da desjudicializacdo no Brasil, ao estabelecer um novo paradigma para a
atuacao do Judiciario e promover a ado¢ao de métodos alternativos de resolucao de

conflitos.



Posteriormente, com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015, se
consolidou o modelo de justica multiportas™, bem como o incentivo diante da
utilizacdo de meios alternativos de solugéo de conflitos. O artigo 3°, § 2°, do diploma

legal, versa, expressamente, sobre o tema:

Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

(...)

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢gdo consensual dos
conflitos (Brasil, 2015).

Em seguida, considerando as diretrizes das Nagdes Unidas, a Resolugdo CNJ
225/2016, que aborda a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do
Sistema de Justica Nacional e, quando pertinente, no Sistema de Justica Federal, se
adotou o entendimento de que o direito constitucional ao acesso a justica abrange
tanto as decisdes proferidas pelo Judiciario, como a resolugao efetiva de conflitos por
meio de um sistema juridico equitativo e imparcial (Machado, 2015 apud Brito, 2022,
p.11).

Nesse panorama, a desjudicializacdo se configura como um processo
fundamental na promocao do acesso a justica e a eficacia na prestacao jurisdicional,
escancarando a importancia da cooperagao entre o Judiciario e o servigo extrajudicial.

Santos (2023), destaca que instrumentos como a ata notarial e a possibilidade
de promover divorcios consensuais e usucapides extrajudiciais por escritura publica
sdo exemplos de como a integracao entre o Judiciario e os cartorios pode ampliar as
possibilidades de resolucao de conflitos, sem comprometer a qualidade da decisédo
judicial.

Nesse diapasédo, segundo Leal e Morais (2024, p. 21), quando ha anuéncia
entre as partes deve-se conferir primazia a autonomia privada e a liberdade de
disposicao sobre direitos, delegando a esfera extrajudicial a solugéo de questdes que
nao exijam intervengdo do Poder Judiciario. Esse direcionamento assegura a
manutengao da seguranga juridica, ao mesmo passo que contribui para a redugao da

burocracia estatal.

Kk

O sistema de Justica Multiportas, concebido por Frank Sander em 1976, estrutura-se como um
modelo que oferece multiplas vias para resolucdo de conflitos, integrando métodos autocompositivos
(como mediacdo e conciliagdo) e processos judiciais tradicionais. No Brasil, sua implementacéo foi
impulsionada pela Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabeleceu
diretrizes para a aplicagdo de técnicas consensuais nos tribunais, visando desafogar o Judiciario e
garantir solugdes mais céleres e adequadas a natureza de cada caso.



Em contrapartida, Hill (2020) adverte que a implementacdo desordenada do
instituto da desjudicializagao pode resultar em uma maior ineficiéncia e até mesmo em
um aumento da judicializagéo de conflitos. Portanto, para que a desjudicializagao seja,
verdadeiramente, eficaz e acessivel a sociedade, € fundamental que ela se dé de
maneira planejada, respeitando os direitos constitucionais e as garantias
fundamentais dos envolvidos, sem abrir mao da qualidade dos servigos prestados.

Ademais, a consolidagéo da desjudicializagdo depende ndo apenas do avango
legislativo, mas também da mudanca cultural e da aceitagdo dos métodos alternativos
por parte da sociedade. Para tanto, € impresncindivel que advogados e outros
operadores do direito estejam cientes acerca dessas novas opg¢des, para que possam
orientar seus clientes, adequadamente, promovendo um uso efetivo e consciente das
alternativas oferecidas (Favero, 2024).

Tao somente por meio de uma abordagem equilibrada e responsavel sera
possivel alcangar um sistema de justica que ndo apenas desonere os tribunais, mas
que também promova a equidade e a efetividade na protecdo dos direitos dos
cidadaos.

Logo, projetar o futuro da atividade extrajudicial exige uma visdo que
transcenda os avangos ja consolidados, direcionando-se para a ampliacdo de suas
atribuicbes e impacto no ordenamento juridico. Isto posto, torna-se indispensavel
considerar novas possibilidades de descentralizacdo de competéncias,
potencializando o papel das serventias extrajudiciais como agentes de
desburocratizacao, eficiéncia e seguranca juridica.

Outrossim, a valorizagcdo dos cartérios como instrumentos de otimizagdo da
prestacao jurisdicional reforga sua relevancia no aprimoramento do sistema de justica,
contribuindo para a modernizacao e acessibilidade dos mecanismos de resolucao de
conflitos:

E de suma importancia a atividade notarial e registral, sendo importante
destacar a atividade dos notdérios e registradores como instrumentos da
aplicagdo do direito dotados de fé publica, para a realizagao dos atos e
procedimentos dentro das serventias extrajudiciais.Por meio dessas
serventias extrajudiciais € possivel realizar inUmeros procedimentos sem a
necessidade que se entre com um procedimento judicial para isso, como por
exemplo o tabelionato de notas que € responsavel por realizar os
procedimentos de procuragéo, escritura e reconhecimento de firma. Diante do
exposto, é notavel perceber que as serventias extrajudiciais sdo de extrema
importancia para auxiliar na desjudicializacdo dos procedimentos, pois é por

meio deles que é possivel garantir a celeridade processual sem que haja a
necessidadedos procedimentos judiciais (Silva e Costa, 2024, p. 508).



A partir do entendimento supracitado, evidencia-se que as serventias
extrajudiciais desempenham um papel substancial na promogao da eficiéncia e na
reducdo da sobrecarga do Poder Judiciario, possibilitando a realizacdo de diversos
atos preservando a segurancga juridica e a celeridade. Ao conferir, publicidade e
eficacia aos procedimentos, os notarios e registradores consolidam-se como agentes
fundamentais na desjudicializagédo, contribuindo para um sistema de justica mais
acessivel, dindmico e moderno.

Em suma, a desjudicializagdo ndo deve ser vista meramente como uma
estratégia para aliviar a carga do Poder Judiciario, mas sim como um mecanismo
basilar perante a ampliagdo do acesso a justica, a democratizagdo da resolugao de
conflitos e a efetivacado de direitos fundamentais.

O fortalecimento e a expansao desse modelo exigem um comprometimento do
conjunto das instituicbes e da sociedade civil na construgdo de um sistema juridico
mais eficiente, equilibrado e sensivel &s demandas contemporaneas. E imperativo que
haja uma colaboragéo ativa entre os diversos atores sociais e juridicos para que se
possa desenvolver um ambiente que favorecga a resolugao de conflitos, promovendo,
assim, uma justica de forma mais acessivel e inclusiva para todos os cidadaos.

No Estado Democratico de Direito, o acesso a justiga ndo pode ser restrito a
possibilidade de acionar o Poder Judiciario, sob pena de esvaziar as garantias
fundamentais que o sustentam. A evolugao do sistema juridico exige a adogéo de
mecanismos alternativos que assegurem a efetividade dos direitos fundamentais sem
que a judicializagcdo seja a unica via disponivel. Nesse cenario, a desjudicializagao
emerge como estratégia para mitigar a sobrecarga institucional:

(..) a desjudicializagdo surge como resposta pragmatica a realidade do
judiciario brasileiro, onde milhdes de processos tramitam anualmente. Trata-
se, portanto, de método indispensavel para reequilibrar a eficiéncia judicial e

assegurar o pleno exercicio do direito a justica (Ramos Menezes e Negri
Soares, 2024, p. 122).

Ao permitir que servicos extrajudiciais absorvam fungdes, anteriormente,
reservadas ao Poder Judiciario, refor¢ca-se a necessidade de alternativas a litigancia
tradicional. Nesse sentido, segue acepc¢ao de Adenilton Feitosa Valadares:

No ambito das serventias extrajudiciais, a desjudicializagdo ou
extrajudicializacdo dos confltos €& marcada pela transferéncia de

competéncias do Poder Judiciario para 6érgaos extrajudiciais, especialmente
para tabelionatos de notas e registros (Valadares, 2021, p 71).



A desjudicializagdo e a substituicdo da jurisdicdo tradicional se manifestam
como instrumentos basilares, na busca por uma justica mais acessivel, eficiente e
compativel com as demandas da sociedade contemporanea, garantindo, ao mesmo
tempo, a preservagdo das garantias fundamentais que estruturam o ordenamento
juridico.

Com base nisso, € fundamental compreender as fungdes que prestam as
serventias extrajudiciais e a importancia do fomento dessa nova abordagem na busca
por solugdes que atendam as demandas da sociedade hodierna:

Podemos conceituar os servigos notariais e de registro como sendo uma
atividade publica, de organizagéo técnica e administrativa com o primado de

garantir a autenticidade, publicidade, segurancga e eficacia dos atos juridicos
que Ihe compete (Nunes, 2023, p. 41).

Esses servicos desempenham um papel fundamental na estrutura do
ordenamento juridico, assegurando seguranga juridica por meio da verificagdo da
regularidade e validade dos atos juridicos praticados pelos particulares, conferindo-
Ihes seriedade, publicidade e eficacia.

Além disso, as serventias extrajudiciais s&o essenciais, pois asseguram a
seguranga juridica e a celeridade necessarias as resolugdes de demandas, reduzindo
a sobrecarga processual:

As serventias extrajudiciais, ou cartérios, s&o instituicdes fundamentais para
a implementagéo desse ideal de desjudicializar diversos institutos juridicos no
Brasil. Elas oferecem uma alternativa agil e eficiente para a realizagdo de
diversos atos que tradicionalmente necessitavam de uma intervencgao judicial,

contribuindo para a redugdo do numero de processos judiciais e para a
celeridade da resolugao de conflitos (Silva, 2024, p. 8).

Lima e Nunes (2024, p. 318) esclarecem que a tramitacdo de questdes em
cartorios €, significativamente, mais agil que em tribunais, onde os processos,
frequentemente, demoram anos até os seus deslindes. Essa diferenga decorre da
natureza simplificada dos procedimentos extrajudiciais.

Assim, notarios e registradores atuam como agentes indispensaveis na
promogao do acesso a justica de maneira nao judicializada, especialmente, por meio
de mecanismos conciliatérios, fomentando a redu¢cdo da morosidade processual e a
otimizacao dos recursos disponiveis, mantendo elevados padrées de qualidade e

seguranga juridica na prestagéo de servigos extrajudiciais.



Além disso, a credibilidade conferida pela fé publica assegura a validade e a
seguranga juridica dos atos lavrados pelos notarios e registradores, contribuindo para
a confiabilidade das relagdes juridicas (Anese, Dal Molin e Junior, 2024, p. 38).

Outro fator relevante é a ampla distribuicdo geografica das serventias
extrajudiciais, cobrindo todos os municipios brasileiros, o que permite um atendimento
descentralizado e acessivel. Além disso, trata-se de um servigo publico delegado a
iniciativa privada, dispensando recursos do orcamento estatal, uma vez que sua
manutencao € custeada pelos proprios usuarios.

Outrossim, o custo reduzido dos procedimentos extrajudiciais, quando
comparados aos judiciais, amplia o acesso a justica, favorecendo, sobretudo a
populacdo de menor poder aquisitivo, aspecto fundamental para a democratizagao do
acesso aos servigos juridicos no Brasil (Lima e Nunes, 2024, p. 318).

Inobstante, apesar das vantagens, ha preocupagbdes quanto a garantia dos
direitos das partes no procedimento extrajudicial. No entanto, os atos notariais e
registrais seguem rigorosos padrdes normativos, garantindo seguranga e lisura aos
procedimentos.

Como bem alude Hill (2020, p. 391), a adocao de procedimentos extrajudiciais
deve assegurar as prerrogativas processuais fundamentais, garantindo que os direitos
das partes sejam respeitados.

Em face disso, as serventias extrajudiciais, devem observar, rigorosamente, os
principios da legalidade, imparcialidade, transparéncia e do devido processo legal
extrajudicial, assegurando que os atos praticados sejam dotados de seguranca
juridica e eficacia plena.

Assim, a desjudicializacdo ndo implica em uma redugdo de garantias
processuais, mas sim em sua adequagdo a nova realidade juridica, na qual os
mecanismos extrajudiciais de solugao de conflitos assumem papeis de extrema
relevancia, tornando-se medidas praticas e indispensaveis:

Os servigos notariais e registrais, a seu turno, por meio das decisbes de
desjudicializagdo, promovem fungdo auxiliar da jurisdicdo na ampla
efetivagdo do acesso a justica no ambito do Estado de Direito Democratico,
uma vez que ingressar com uma demanda perante o Poder Judiciario pode

significar em alguns casos, como visto, em verdadeira contrariedade a plena
efetivacdo de direitos dos cidadaos (Nunes, 2023, p. 61).

Para a efetivacdo do processo de desjudicializagdo, € crucial a adesao de

medidas que ampliem a atuagdo das serventias extrajudiciais, incluindo a



incorporagao de tecnologias digitais e a expansao de suas fungdes. Essas iniciativas
podem tornar o processo mais eficiente e acessivel no futuro, contribuindo para a
mitigac&o da sobrecarga do judiciario e garantindo o acesso a justiga e aos direitos de
personalidade (Ramos Menezes; Negri Soares, 2024).

Insta salientar, que a necessidade acerca da compreensao e aceitacdo da
insercdo de novos agentes no sistema de justica € uma constante, tendo o objetivo
de, por um lado, aliviar a sobrecarga expressiva do Poder Judiciario e, por outro,
garantir que, por meio do devido processo legal extrajudicial, sejam disponibilizados
aos cidadaos mecanismos eficazes para a resolugcdo de conflitos, cada vez mais
complexos e numerosos na sociedade atual (Hill, 2020, p. 405).

Logo, garantir que a desjudicializagdo preserve as garantias essenciais do
processo, as quais representam avangos inegociaveis do direito processual, é
indispensavel. O objetivo é garantir que o jurisdicionado possa acessar meios de
resolucao de conflitos de maneira legitima e segura e, por outros caminhos igualmente
protegidos, tendo pleno acesso a justica.

Destarte, promover a conscientizacdo da sociedade sobre os beneficios da
desjudicializacdo é primordial. Por isso, a difusdo do conhecimento juridico e das
vantagens desses procedimentos € determinante para a construgdo de uma nova
cultura juridica, baseada na valorizagdo dos meios alternativos de solugdo de
controvérsias e na reducao da litigiosidade que sobrecarrega o Judiciario.

Sumariamente, com o fortalecimento dessas medidas, as serventias
extrajudiciais poderdao desempenhar um papel ainda mais expressivo na
modernizacdo do sistema juridico brasileiro, eliminando entraves burocraticos e

promovendo um ambiente juridico mais eficiente, dindmico e acessivel.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como escopo central a reflexdo acerca do instituto da
desjudicializacdo no Brasil, com especial atencédo ao papel das serventias extrajudiciais
como instrumentos de concretizagcdo de um sistema de justica mais eficiente, acessivel
e compativel com os direitos fundamentais a duragéo razoavel do processo e ao pleno
acesso a justica. A analise tedrica e normativa, somada ao levantamento historico e
estatistico da realidade judiciaria brasileira, permitiu concluir que a crise de morosidade
que assola o Poder Judiciario ndo € pontual nem episddica, mas sim estrutural,

sistémica e de longa data.



O panorama tracado revela-se um Judiciario sobrecarregado por demandas que
poderiam, em sua maioria, ser resolvidas por meios consensuais ou administrativos,
sem a necessidade de intervencdo judicial. Dados oficiais indicam um acumulo
persistente de processos e uma taxa de congestionamento incompativel com a ideia de
prestacao jurisdicional tempestiva. Nesse cenario, a desjudicializacdo surge como
resposta estratégica e, em certo grau, inevitavel, as limitagcdes operacionais do modelo
tradicional.

Sob o enfoque dos direitos fundamentais, se resta evidente que tanto o acesso
a justica quanto a duracéo razoavel do processo ndo podem ser compreendidos apenas
sob uma perspectiva formal. Ambos exigem efetividade material, ou seja, condi¢cdes
reais e concretas para que os cidadaos vejam seus conflitos resolvidos de maneira
célere, segura e satisfatoria. A mera existéncia do Poder Judiciario ndo garante, por si
s0, a fruicdo desses direitos. Por isso, a adocdo de mecanismos extrajudiciais, quando
adequadamente regulamentada e fiscalizada, revela-se ndo apenas legitima, mas
desejavel.

As serventias extrajudiciais, tradicionalmente vistas como cartérios burocraticos,
assumem hoje uma funcéo essencial na racionaliza¢do da justica. A possibilidade de
lavratura de inventarios, divorcios, usucapides, escrituras de reconhecimento de unido
estavel, além da mediacdo e da conciliacdo extrajudicial, mostra que tais delegacdes
publicas podem atuar como verdadeiros canais alternativos de pacificacdo social. Com
estrutura ja consolidada em todo o territério nacional, organizacéo interna eficiente e
profissionais qualificados, as serventias apresentam vantagens evidentes, como a
desburocratizacdo, a economia de tempo e recursos, a reducdo da litigiosidade e a
maior capilaridade no atendimento ao cidadao.

Contudo, é necessario reconhecer que o processo de desjudicializacdo ndo esta
isento de desafios e limitagdes. Embora os procedimentos extrajudiciais sejam
geralmente mais ageis do que os judiciais e contribuam para desafogar o Judiciario,
permitindo que este se dediqgue as demandas mais complexas, existem também
obstaculos relevantes. Em alguns casos, 0s emolumentos extrajudiciais podem ser mais
elevados do que as custas judiciais, especialmente para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade econémica. Além disso, muitos cidaddos desconhecem as atribui¢cdes
das serventias e seu potencial para a solugdo de conflitos, 0 que compromete a
universalizacdo do acesso. Somam-se a isso as limitagcdes legais, que impedem a

resolucdo extrajudicial de casos litigiosos ou que envolvam direitos indisponiveis, e 0



risco, ainda que excepcional, de que interesses econémicos se sobreponham a
finalidade publica da atividade notarial e registral.

Dessa forma, a desjudicializagéo, embora n&o seja solucéo absoluta, deve ser
compreendida como medida complementar indispensavel ao aperfeicoamento da
justica brasileira. O fortalecimento das serventias extrajudiciais, quando combinado a
atuacao institucional do Judiciario e ao desenvolvimento de uma cultura de pacificacao
social, pode conduzir a um modelo de justica mais eficiente, acessivel e proximo da
realidade do cidaddao comum. A desjudicializacdo n&o representa a negac¢ao do Poder
Judiciario, mas sim o reconhecimento de que 0 acesso a justica pode e deve ser
multiforme, adaptado a complexidade e as necessidades da sociedade contemporanea.

Portanto, conclui-se que o avanco da desjudicializagéo, especialmente por meio
das serventias extrajudiciais, deve ser incentivado, desde que acompanhado por
politicas publicas que garantam a universalizacdo do acesso, a fiscalizacéo rigorosa da
atividade notarial e registral e a continua valorizacdo dos direitos fundamentais como
parametros de toda e qualquer forma de prestacao jurisdicional, seja ela judicial ou

extrajudicial.
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